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EKLER iGIN VAKA
CALISMASI: "DIRENGLI
OSB" PROFILI

ONEMLI NOT: Bu kilavuzun eklerinde yer alan tim doldurulmus sablonlar, dokiimanlar ve 6rnekler,
asagida Ozellikleri tanimlanan varsayimsal "Direngli Organize Sanayi Bélgesi (Direncli OSB)"
senaryosu Uzerinden hazirlanmistir.

Bu yaklasimin amaci, Is Siirekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) kurulumunun her asamasinda (iretilen
dokiimanlarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigini ve teorik bilgilerin pratik bir OSB ortamina nasil
uyarlandigini somut bir sekilde gbéstermektir. Kullanicilarin, buradaki érnekleri kendi OSB'lerinin
blyikligine, sektoriine ve risk profiline gore uyarlamalari gerekmektedir.
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DIRENCLiI 0SB KURUMSAL PROFiLI

1. Genel Kurumsal Bilgiler
e OSB Adi: Direncli Organize Sanayi Bolgesi (Kisaca "Direncli OSB")

o Tiurii: Karma Organize Sanayi Bolgesi (Farkli sektorlerden gesitli buyuklikte firmalara
ev sahipligi yapmaktadir).

o Hukuki Durum: 4562 Sayili OSB Kanunu'na gére kurulmus Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi.

o Biiyuklik ve Kapasite:

Toplam Alan: Yaklasik 650 Hektar.
Toplam Sanayi Parseli Sayisi: Yaklasik 180 adet.
Faal Katilmci Firma Sayisi: Yaklasik 150 adet.

Sektorel Dagilim: Metal isleme, makine imalati, otomotiv yan sanayi, kimya, gida ve
ambalaj sektorleri agirlikli.

Toplam Calisan Sayisi (Katihmcilar Dahil): Yaklasik 18.000 kisi.
OSB Yonetim Personeli Sayisi: Yaklagik 60 kisi (teknik, idari, guvenlik vb.).

2. Cografi Konum ve Risk Baglami

o Konum: Marmara Bolgesi'nde, dnemli bir sanayi ve ticaret merkezine yakin konumdadir.

o Lojistik Baglantilar: Ana karayolu ve demiryolu aglarina erigimi vardir; yakininda
uluslararasi bir liman bulunmaktadir.

e Cevresel ve Dogal Riskler:

Deprem: 1. Derece Deprem Boélgesi'ne yakin bir lokasyondadir ve aktif fay
hatlarindan etkilenme potansiyeli bulunmaktadir.

Sel/Tagkin: OSB'nin bir kismindan gegen kiguk bir dere yatagdi ve siddetli yagislar
nedeniyle, 6zellikle algak kotlardaki parseller ve altyapi icin kismi sel ve tasgkin riski
mevcuttur.

Meteorolojik Riskler: Siddetli riizgar ve firtina, kis aylarinda yogun kar yagisi ve
buzlanma potansiyeli vardir.

» Endistriyel Riskler: Karma OSB yapisi nedeniyle yangin, patlama ve kimyasal sizinti
riskleri mevcuttur; bolge icinde BEKRA (Blyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi)
kapsaminda deg@erlendirilen tesisler bulunmaktadir.

3. OSB Yonetimi Tarafindan Sunulan Kritik Hizmetler

is Strekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) kapsamina alinan temel hizmetler sunlardir:

o Elektrik Dagitimi: Orta Gerilim (OG) ve Algak Gerilim (AG) sebeke igletimi.

e Su Temini: Kullanma ve Proses suyu temini ve dagitimi.
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Atik Su Yonetimi: EndUstriyel ve evsel atiksu toplama ve Merkezi Atik Su Aritma Tesisi
(AAT) igletimi.

Dogalgaz: Basing disirme ve dagitim hizmetleri.
Ulagim: OSB ici yol agi bakimi ve erigsim yonetimi.

Guvenlik: 7/24 giris-cikis kontroll, devriye ve CCTV izleme igeren fiziki glvenlik
hizmetleri.

idari Hizmetler: Ruhsatlandirma, katilimci iligkileri ve mali isler.
BT Altyapisi: OSB Yoénetimi icin temel BT ve haberlesme altyapisi destegi.
Atik Yonetimi: Kati atik ydnetimi koordinasyonu ve Gegici Depolama Alani igletimi.

Acil Miidahale: OSB biinyesindeki itfaiye Teskilati ile ilk miidahale hizmetleri.

4. Yonetim Sistemleri Durumu

OSB yonetimi halihazirda asagidaki standartlari uygulamaktadir:

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (Sertifikal).
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi (Sertifikall).

ISO 45001:2018 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi (Uygulama asamasinda,
belgelendirme sureci devam ediyor).

5. Mevcut iSYS’nin Durumu

"Direngli OSB", 1SO 22301 standardina uyumlu bir iSYS kurma karari almistir. Kilavuzun
"Bolum 0: Temel Olusturma ve Planlama” asamasi (Politika, Kapsam, Baglam Analizi)
tamamlanmis ve onaylanmistir. Su anda "Bolum 1: Is Etki Analizi" ¢calismalari yuritiimektedir.
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Resilient Marmara

Ek N:lyilestirme
Sureci Ornekleri
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'Ek N.1: "Diren¢li OSB”
Icin Ornek Doldurulmus
DOF Formu
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"Direncli OSB" i¢in Ornek Doldurulmus DOF Formu

1. Giris ve Amag

Bu ek, Kilavuz Bélimi 8.4.1'de bos sablonu verilen "DOF Formu"nun, Ek M.2'deki i¢
denetimde tespit edilen gergek bir uygunsuzluk i¢in bagtan sona nasil doldurulduguna dair tam
ve kapsamli bir érnek sunar. Bu 6rnek, bir problemin nasil resmi olarak ele alindigini, kdk
nedenine inildigini ve kalici olarak nasil ¢ézulduguni adim adim gostermektedir.

DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYET (DOF) FORMU
DOF No: DOF-2026-003

Bolim 1: Uygunsuzlugun Tanimlanmasi
‘Alan  Bilgi

Tespit Tarihi

16/06/2026

Tespit Eden Kisi/Birim Ayse Tekin (Bas Denetgi)

Uygunsuzlugun
Kaynagi

Uygunsuzlugun

ic Denetim (Ref: iD-2026-02-RAPOR)
[0 Dis Denetim
O Tatbikat
O Olay Sonrasi inceleme
O YGG Karari
O Personel Onerisi
O Paydas Geri Bildirimi
O Diger:
/ ISYS ¢ Denetimi sirasinda, 15.10.2025 tarihli "Siber Kalkan 2025"

lyilestirme Firsatinin | tatbikatinin degerlendirme raporunun, ilgili prosediirde (ISY-PRO-005)
Detayli Agiklamasi belirtilen 15 is gund yerine, 25 is guinl sonra yayinlandigi tespit edilmistir.

Bu durum, proseddrel bir uygunsuzluktur (Ref: Ek M.2, Uygunsuzluk No:
ID-2026-02-UYG01).

Bolum 2: Kok Neden Analizi

Kok Neden(ler)

Analiz Tarihi 20/06/2026
Analizi Elif Kaya (ISYS Yo6n.), Mehmet Demirtas (Bolge Mud.)
Yapanlar
Kullanilan 5 Neden Analizi
Teknik O Balik Kilgigi Diyagrami
O Diger:
Tespit Edilen | Problem: Tatbikat dederlendirme raporu ge¢ yayinlandi.

1. Neden? Rapor neden ge¢ yayinlandi? Cunku Bolge Mudiri'nin onay gecikti.
2. Neden? Onayi neden gecikti? ClnkU kendisi o tarihler arasinda planli bir yurt
disi gorevindeydi.

3. Neden? Onun yoklugunda neden baska biri onaylayamadi? ClnkU onay
prosediriinde, Bélge Muduri'ntn yoklugunda kimin vekil olarak onay verecegi
tanimlanmamisgti

4. Neden? Prosediirde neden yetki devri tanimlanmamisti? Clinki proseddr
yazilirken bu tur bir "kilit personel yoklugu" senaryosu 6ngorilmemisti.

5. Neden (KOK NEDEN)? Bu tiir bir senaryo neden éngériilmemisti? Clnki
iISYS planlamasi sirasinda yapilan risk degerlendirmelerinde "kilit personel

bagdimhhgi" riski, operasyonel bir risk olarak yeterince detayl analiz edilmemisti.
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Boliim 3: Planlanan Diizeltici/Onleyici Faaliyet(ler)

1. "Dokiiman Onay Prosediirii"niin (iSY-PRO-001) revize ISYS 15/07/2026
edilerek, tim Kkilit roller icin birincil ve ikincil onay Yoneticisi (Elif
makamlarini iceren bir "Yetki Devir Matrisi"nin prosediire Kaya)

eklenmesi.

2. Revize edilen prosediir ve yeni matris hakkinda tiim iK Birimi 31/07/2026
birim yodneticilerine yodnelik bilgilendirme egitimi

diizenlenmesi.

Bolum 4: Faaliyetin Uygulanmasi

‘Alan
Uygulama 1. "Dokiiman Onay Prosediir(i" (ISY-PRO-001) v2.0 olarak revize edilerek
Aciklamasi "Ek-A: Yetki Devir Matrisi" eklendi ve 05/07/2026 tarihinde dokiiman yonetim

sisteminde yayinlandi.
2. 18/07/2026 tarihinde tim birim yoneticilerine yonelik 1 saatlik online
bilgilendirme toplantisi yapildi ve katilim kayitlari alindi.

Tamamlanma Tarihi | 18/07/2026

Uygulayan (Ad  Elif Kaya / iK Birimi

Soyad/imza)

Bolum 5: Etkinligin Dogrulanmasi (Takip Kontrolii)
‘Alan Bilgi

Dogrulama Bir sonraki tatbikat raporunun (TBT-2026-02) onay slirecinin yeni prosedtire gore
Yontemi takip edilmesi.

Dogrulama Etkin (Sorun ¢ziildii ve tekrarlamad)

Sonucu O Etkin Degil

Aciklamalar TBT-2026-02 tatbikat raporu, Bélge Muduri'nun planli izinde olmasina ragmen,

Yetki Devir Matrisi'ne uygun olarak vekil tayin edilen Bélge Mud. Yrd. (Teknik)
tarafindan zamaninda (8 is giinii iginde) onaylanmistir. Kok nedenin ortadan
kaldirildig1 dogrulanmistir.

Dogrulayan Ayse Tekin (Bas Denetci)

Kisi/Birim
Dogrulama 30/09/2026
Tarihi

Boliim 6: DOF'iin Kapatilmasi
‘Aan  Bilg

Kapatan Yetkili Elif Kaya (ISYS Yéneticisi)
Kapanis Tarihi 01/10/2026
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Ek N.2:Kok Neden Analizi
Teknikleri Uygulama
Rehberi ve Ornekleri
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Kok Neden Analizi Teknikleri Uygulama Rehberi ve Ornekleri

Bu ek, Kilavuz Béliimtii 8.3.1'de bahsedilen Kbk Neden Analizi tekniklerinin OSB'de nasil pratik
olarak uygulanabilecegine dair detayli ve gérsel érnekler sunar. Amag, OSB personelinin bu
problem ¢b6zme araclarini kendi slreglerindeki uygunsuzluklari analiz etmek igin etkin bir
sekilde kullanabilmesini saglamaktir. Dogru kbk nedenin bulunmasi, sadece gecgici ¢bziimler
tiretmek yerine, sorunlari kalici olarak ortadan kaldirmanin tek yoludur.

P.2.1: 5 Neden Analizi Uygulama Ornegi

Teknigin Agiklamasi: Bu teknik, bir probleme art arda "Neden?" sorusunu sorarak bir sorunun
ylzeydeki belirtilerinden ziyade altinda yatan ana sebebe ulasmayi amaglar.

Ornek Vaka:

o Problem: Tatbikat degerlendirme raporunun geg yayinlanmasi (Ref: Ek N.1, DOF No:
DOF-2026-003).

Adim Adim Analiz:
1. Neden? Rapor neden geg¢ yayinlandi?
» Cevap: ClUnkl Bdlge Mudurd'ndn onayi gecikti.
2. Neden? Bélge Miidlirii'niin onayi neden gecikti?

= Cevap: CUnku kendisi o tarihler arasinda planh bir yurt digi gbrevindeydi ve rapora
erisimi/inceleme imkani sinirliydi.

3. Neden? Onun yoklugunda neden bagska biri onaylayamadi?

» Cevap: ClUnkl onay prosedurinde, Bolge Mudurd'nin yoklugunda kimin vekil olarak
onay verecegi net olarak tanimlanmamisti.

4. Neden? Prosediirde neden yetki devri tanimlanmamisti?

= Cevap: Cunkl prosedir yazilirken bu tar bir "kilit personel yoklugu" senaryosu
ongorilmemisti.

5. Neden (KOK NEDEN)? Bu tiir bir senaryo neden éngérillmemigti?

= Cevap (Kék Neden): Ciinkii ISYS planlamasi sirasinda vyapilan risk
degerlendirmelerinde "kilit personel bagimhligi" riski, operasyonel bir risk olarak
yeterince detayli analiz edilmemisti.

Sonug: Bu analiz, duzeltici faaliyetin sadece "raporu hizlandirmak" degil, "risk degerlendirme
sirecini iyilestirmek" ve "yetki devir prosediri olusturmak" gibi daha temel konulara
odaklanmasi gerektigini gosterir.

P.2.2: Balik Kilgig: (Ishikawa) Diyagrami Uygulama Ornegi

Teknigin Aciklamasi: Bu teknik, bir problemin potansiyel nedenlerini ana kategoriler altinda
gorsellestirmek igin kullanilir. Bu, bir ekibin beyin firtinasi yapmasini ve olasi tim nedenleri
gbdzden gegirmesini kolaylastirir. Ana kategoriler genellikle insan, Makine, Yontem, Malzeme,
Olgiim ve Cevre olarak belirlenir.
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Ornek Vaka:

e Problem (Bahgin Basi): "AAT'den (Atik Su Aritma Tesisi) Desarj Edilen Suda Limit
Asim.."

Uygulama Adimlart:

o AAT operatérleri, bakim personeli, cevre miihendisi ve iISYS Yéneticisi'nden olusan bir
ekip toplanir.

e Problem, diyagramin "balik basi" kismina yazilir.

o EKkip, 6 ana kategori altinda beyin firtinasi yaparak potansiyel nedenleri ilgili "kilgiklara"
ekler.

Ornek Balik Kilgigi Diyagrami (Atik Su Aritma Tesisi Desarj Problemi Analizi):

insan Makine Yontem

Egitim Eksikligi— Blower Arizasi—— Yetersiz Bakim—

Personel Hatasi— Dozaj Pompasi Arizas— Hatall Numune Alma—

Yetersiz Personel— Siyirici Arizasi—— Eksik Prosedir—

< AAT Desarj
[l Limit Asimi
Hatali Sarf Malzemest Debimetre Hatas Agin Sicaklik:

Hatall Dozaj Cihaz Hatas! Toksik Kirlilik:

Kalitesiz Kimyasal—

Malzeme Olgiim Cevre

Sensor Kalibrasyon Hatasi— Ani ve Asin Yagig—

Diyagram Sonrasi Analiz:

Diyagram tamamlandiktan sonra ekip, bu potansiyel nedenler arasindan en olasi olanlari (6rn.
"Son zamanlarda blower'da bir sorun yasandi mi?", "Kimyasal tedarik¢imiz degisti mi?",
"Sensorlerin kalibrasyon tarihi gegmis mi?") belirler. Bu sipheli noktalar énceliklendirilerek
arastinlir ve kanitlar toplanarak gercek kék neden bulunur. Bu, daha odakli ve veriye dayali bir
arastirma saglar.
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