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EKLER iGIN VAKA
CALISMASI: "DIRENGLI
OSB" PROFiLI

ONEMLI NOT: Bu kilavuzun eklerinde yer alan tiim doldurulmus sablonlar, dokiimanlar ve érnekler,
asagida Ozellikleri tanimlanan varsayimsal "Direngli Organize Sanayi Bélgesi (Direncli OSB)"
senaryosu Uzerinden hazirlanmistir.

Bu yaklasimin amaci, Is Stirekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) kurulumunun her asamasinda (iretilen
dokiimanlarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigini ve teorik bilgilerin pratik bir OSB ortamina nasil
uyarlandigini somut bir sekilde goéstermektir. Kullanicilarin, buradaki érnekleri kendi OSB'lerinin
bliyiikligiine, sektériine ve risk profiline gbre uyarlamalari gerekmektedir.
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1. Genel Kurumsal Bilgiler
OSB Adi: Direngli Organize Sanayi Bolgesi (Kisaca "Direncli OSB")

Tirti: Karma Organize Sanayi Bolgesi (Farkli sektodrlerden cesitli blyUklikte firmalara
ev sahipligi yapmaktadir).

Hukuki Durum: 4562 Sayili OSB Kanunu'na gére kurulmus Ozel Hukuk Tizel Kisiligi.

Buyukliuk ve Kapasite:

Toplam Alan: Yaklasik 650 Hektar.
Toplam Sanayi Parseli Sayisi: Yaklasik 180 adet.
Faal Katihmci Firma Sayisi: Yaklasik 150 adet.

Sektorel Dagilim: Metal isleme, makine imalati, otomotiv yan sanayi, kimya, gida ve
ambalaj sektorleri agirlikli.

Toplam Calisan Sayisi (Katimcilar Dahil): Yaklasik 18.000 kisi.
OSB Yonetim Personeli Sayisi: Yaklasik 60 kisi (teknik, idari, glvenlik vb.).

2. Cografi Konum ve Risk Baglami

Konum: Marmara Bolgesi'nde, 6nemli bir sanayi ve ticaret merkezine yakin konumdadir.

Lojistik Baglantilar: Ana karayolu ve demiryolu aglarina erisimi vardir; yakininda
uluslararasi bir liman bulunmaktadir.

Cevresel ve Dogal Riskler:

Deprem: 1. Derece Deprem Bodlgesi'ne yakin bir lokasyondadir ve aktif fay
hatlarindan etkilenme potansiyeli bulunmaktadir.

Sel/Tagkin: OSB'nin bir kismindan gegen kiguk bir dere yatagdi ve siddetli yagislar
nedeniyle, 6zellikle algak kotlardaki parseller ve altyapi icin kismi sel ve tagkin riski
mevcuttur.

Meteorolojik Riskler: Siddetli rizgar ve firtina, kis aylarinda yodun kar yagisi ve
buzlanma potansiyeli vardir.

Endustriyel Riskler: Karma OSB yapisi nedeniyle yangin, patlama ve kimyasal sizinti
riskleri mevcuttur; boélge icinde BEKRA (Blyuk Endistriyel Kazalarin Onlenmesi)
kapsaminda degerlendirilen tesisler bulunmaktadir.

3. OSB Yonetimi Tarafindan Sunulan Kritik Hizmetler

is Strekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) kapsamina alinan temel hizmetler sunlardir:

Elektrik Dagitimi: Orta Gerilim (OG) ve Algak Gerilim (AG) sebeke igletimi.

Su Temini: Kullanma ve Proses suyu temini ve dagitimi.

Atik Su Yonetimi: Endistriyel ve evsel atiksu toplama ve Merkezi Atik Su Aritma Tesisi
(AAT) isletimi.

Dogalgaz: Basing disirme ve dagitim hizmetleri.

LY IRESMAR
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Ulagim: OSB ici yol agi bakimi ve erisim yonetimi.

Guvenlik: 7/24 giris-gikis kontroll, devriye ve CCTV izleme igeren fiziki guvenlik
hizmetleri.

idari Hizmetler: Ruhsatlandirma, katilimci iligkileri ve mali isler.
BT Altyapisi: OSB Yonetimi icin temel BT ve haberlesme altyapisi destegi.
Atik Yonetimi: Kati atik yonetimi koordinasyonu ve Gegici Depolama Alani igletimi.

Acil Miidahale: OSB biinyesindeki itfaiye Teskilati ile ilk miidahale hizmetleri.

4. Yonetim Sistemleri Durumu
OSB yo6netimi halihazirda asagidaki standartlari uygulamaktadir:

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (Sertifikalr).
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi (Sertifikalr).

ISO 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (Uygulama asamasinda,
belgelendirme sireci devam ediyor).

5. Mevcut ISYS’nin Durumu

"Direngli OSB", ISO 22301 standardina uyumlu bir iSYS kurma karari almistir. Kilavuzun
"Bolim 0: Temel Olusturma ve Planlama” asamasi (Politika, Kapsam, Baglam Analizi)
tamamlanmis ve onaylanmigstir. Su anda "Bélim 1: Is Etki Analizi" galigmalar yirtttilmektedir.
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Resilient Marmara

Ek-L: Tatbikat
Programi Ornekleri
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'Ek L.1: "Direncli OSB™
Icin Ornek Yillik Tatbikat
Programi Takvimi




is surekliligi Yonetimi Yaklagimi ile Sanayi Kuruluglarinin
Afetlere Direncli Hale Getirilmesi: Marmara Bélgesi Uygulamasi

LY IRESMAR

"Direncli OSB" icin Ornek Yillik Tatbikat Programi Takvimi

1. Giris ve Amag¢

Bu dokiiman, "Direngli OSB"nin Is Sirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) kapsaminda,
onumuzdeki Ug yillik dénem igin stratejik tatbikat programini ve takvimini ortaya koymaktadir.
Bu programin temel amaci, OSB'nin is surekliligi yeteneklerini kademeli, sistematik ve
oOlcllebilir bir sekilde test etmek, dogrulamak ve gelistirmektir. Program, tatbikatlarin rastgele
faaliyetler olmasini engelleyerek, OSB'nin en kritik risklerine ve hizmetlerine odaklanmasini
saglar.

2. Programin Dayandigi Prensipler
Bu tatbikat programi asagidaki temel prensipler lzerine insa edilmigtir:

o Kademeli Karmasikhk (Emekle-Yiiri-Kos): Program, ekiplerin ve planlarin
olgunlugunu zamanla artirmak lzere tasarlanmistir. ilk yil daha basit (Masa Basgl, Plan
Gbézden Gegirme) tatbikatlara odaklanilirken, ilerleyen yillarda daha karmasik
(Fonksiyonel, Tam Olgekli) tatbikatlara gegilir.

o Kapsamlilik: 3 yilik dongl icinde, OSB'nin tim kritik is surekliligi planlarinin, olay
yonetim yapisindaki tim kilit ekiplerin ve kritik altyapi kurtarma stireglerinin en az bir kez
test edilmesi hedeflenmektedir.

o Risk Odakhhk: Tatbikat senaryolari, OSB'nin Risk Degerlendirme Raporu'nda
tanimlanan en yiksek oncelikli risklere (6rnegin, deprem, siber saldiri, altyapi arizasi)
dayanacaktir.

« Siirekli lyilestirme: Her tatbikatin sonuglari, bir sonraki yilin tatbikat programinin ve
senaryolarinin planlanmasinda kullanilacak ve tespit edilen eksiklikler lyilestirme Eylem
Planlari ile takip edilecektir.

3. Ug Yillik Tatbikat Programi Takvimi (2025-2027)

Kriz Yénetimi Masa Basi Fonksiyonel Tam Olgekli KYE'nin stratejik karar
Plani / KYE Tatbikati: Siber Tatbikat: ADOM Tatbikat: Deprem verme ve liderlik
Saldir Senaryosu Aktivasyonu ve Kriz = Senaryosunun yetkinliklerini kademeli
iletisimi Stratejik Yonetimi olarak test etme.
Olay Masa Bas! Fonksiyonel Tam Olgekli Ekipler arasi
Koordinasyon Tatbikati: Siber Tatbikat: ADOM Tatbikat: Deprem koordinasyon ve
Plani / OKE Saldirn Senaryosu Aktivasyonu Senaryosu kaynak yonetimi
Koordinasyonu becerilerinin
gelistiriimesi.
Elektrik Plan Gozden Masa Basi Fonksiyonel Teknik planlarin
Dagitimi ISP / Gegirme: Yeni Tatbikati: Ana Trafo = Tatbikat: SCADA dogrulugunun ve
Altyapi Ekibi revize edilen planin | Arizasi Senaryosu Kurtarma ve uygulanabilirliginin test
detayl incelenmesi. Manuel Operasyon | edilmesi.
Simiilasyonu
Su/Atik Su Plan Gozden Fonksiyonel Masa Basi Su ve atiksu
Yénetimi ISP / Gegirme: Yeni Tatbikat: Ana Su Tatbikati: AAT'de sistemlerine yonelik
Altyapi Ekibi planin incelenmesi. | Pompasi Arizasi Kimyasal Sizinti Ozel risklerin test
Simulasyonu Senaryosu edilmesi.
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BT Felaket Masa Basi Fonksiyonel Fonksiyonel RTO ve RPO
Kurtarma Plani | Tatbikati: Veri Tatbikat: Kritik Tatbikat: Kurtarma | hedeflerinin teknik
/| BT-FKE Merkezi Kaybi Veritabanlarinin Merkezi olarak
Senaryosu Yedekten Geri Aktivasyonu ve Tam | karsilanabilirliginin
Yiklenmesi Sistem Kurtarma dogrulanmasi.
Kriz lletisim Masa Basi Fonksiyonel Tam Olgekli Medya ve paydas
Plani / iletisim Tatbikati: (KYE Tatbikat: Medya Tatbikat: (KYE iletisim yeteneklerinin
Ekibi Tatbikatina entegre) | Aciklamasi ve Tatbikatina entegre) | test edilmesi.
Sosyal Medya
Yonetimi
Genel Tahliye Tam Olgekli Tam Olgekli Tam Olgekli Yasal zorunluluktur ve
Prosediirt / Tatbikat: (Yangin Tatbikat: (Deprem Tatbikat: (Kimyasal | tim personelin
Tidm Personel Senaryosu) Senaryosu) Sizinti Senaryosu) katilimiyla her yil
tekrarlanir.

4. Programin Gozden Gegirilmesi

Bu Cok Yillik Tatbikat Programi Takvimi, yasayan bir dokimandir. Her yilin sonunda, o yil
gerceklestirilen tatbikatlardan elde edilen sonuglar, ¢ikarilan dersler ve OSB'nin risk profilindeki
veya stratejik onceliklerindeki degisiklikler dikkate alinarak ISYS Yénlendirme Komitesi
tarafindan gézden gegirilir ve bir sonraki yil i¢in glincellenir.
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Ek L.2:"Direngli OSB" I¢in
Ornek Tatbikat
Senaryolari Kitapc¢igl
(Enjeksiyon Planlari Dahil)
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"Direngli OSB" icin Ornek Tatbikat Senaryolar Kitapgig:
(Enjeksiyon Planlari Dahil)

Bu "Senaryo Kitapgigi”, "Direngli OSB"nin tatbikat programinda kullanabilecegi, farkh tehdit
turlerine ve karmasiklik seviyelerine gore hazirlanmis bir dizi standart senaryo ve enjeksiyon
plani sunmaktadir. Bu senaryolarin her biri, OSB'nin is Etki Analizi (IEA) ve Risk
Degerlendirmesi (RD) sonugclarina dayali olarak, belirli is strekliligi hedeflerini ve yeteneklerini
test etmek Uzere tasarlanmistir Bu ek, OSB'lerin kendi senaryolarini gelistirirken
kullanabilecekleri pratik bir baslangi¢c noktasi saglamayi amaglamaktadir.

M.2.1: Masa Basi Tatbikati Senaryosu (Siber Saldiri)
Tatbikat Adi:  "Siber Kalkan 2025" Masa Basi Tatbikatt

Senaryo Turl: = Siber Saldiri
Test Edilecek Kriz Yénetim Plani, Kriz iletisim Plani, BT Felaket Kurtarma Plani (ilk adimlar)

Ana Planlar:

Risk Deg. Risk No: SIBER-SCD-001 (SCADA Sistemine Fidye Yazilimi Saldirisi)

Ref.:

Senaryo Ozeti = Sali sabahi saat 09:30'da, OSB SCADA sistemini izleyen operatorler, ekranlarin dondugunu ve
/ Anlat: kontrol komutlarinin yanit vermedigini fark eder. Kisa bir sire sonra, tim SCADA operator

ekranlarinda beliren bir mesaij, sistemlerin sifrelendigini ve 24 saat iginde belirtilen kripto para
adresine fidye 6denmedigi takdirde tim verilerin silinecegini ve endustriyel kontrol sistemlerine
zarar verilecegini belirtir. Ayni anda OSB'nin dis web sitesi ve abone portali da erigilemez hale
gelir. BT birimi, ilk incelemesinde agda hizla yayilan bir zararli yazilm tespit eder.
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Enjeksiyon Plani (MSEL):

T+00:15 Kolaylastirici | Olay "BT Birimi, fidye yaziliminin SCADA agindan yénetim Olayin kapsaminin yeniden degerlendirilmesi ve kriz
Koordinasyon | bilisim agina sizdigini ve finans/muhasebe seviyesinin yikseltiimesi kararinin test edilmesi.
Ekibi (OKE) sunucularinin da risk altinda oldugunu bildiriyor."

002 T+00:45 | Kolaylastirici | Kriz lletigim "Yerel bir haber kanalindan bir muhabir, Bélge Kriz lletisim Plani'nin medya ile iligkiler bélimiiniin ve
(Rol Ekibi / S6zcl Mudird'niin cep telefonuna ulasarak 'OSB'nin "Holding Statement" hazirlama/onay sureglerinin test
yaparak) hacklendigine ve uretimin durduguna' dair duyumlar edilmesi.

aldiklarini belirterek acil bir agiklama talep ediyor."
003 T+01:30 Kolaylastirici | Kriz Yénetim "Saldirganlar, OSB'nin sosyal medya hesabini taklit Soylenti ve dezenformasyon yénetimi yetenegdinin ve
Ekibi (KYE) eden bir hesaptan "Tim OSB'nin kontrolu bizde, proaktif iletisim stratejisinin test edilmesi.
taleplerimiz kargilanmazsa elektrik ve su sistemleri
kapatilacaktir' seklinde bir paylasim yapiyor."
004 T+02:00 | Kolaylastirici | Olay "OSB'nin en biyuk 3 katilimci firmasindan biri, SCADA | Kilit paydas (katilimci) yonetimi ve bilgilendirme
Koordinasyon | verisi alamadiklari igin Gretimlerini durdurduklarini ve proseddurlerinin etkinliginin test edilmesi.
Ekibi (OKE) acil durum hakkinda net bir bilgilendirme talep ettiklerini
resmi bir e-posta ile bildiriyor."
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M.2.2: Fonksiyonel Tatbikat Senaryosu (Teknik Ariza)
‘TatbikatAdi: ~ "SuGiicii 2026" Fonksiyonel Tatbikati

Senaryo Turu: Teknik Ariza

Test Edilecek Su/Atik Su Yénetimi ISP, ilgili teknik miidahale prosediirleri

Ana Planlar:

Risk Deg. Ref.: TEK-SU-002 (AAT Ana Pompa Arizasi)

Senaryo Ozeti / Persembe glini 6gleden sonra saat 14:00'te, Atik Su Aritma Tesisi'ndeki (AAT)
Anlati: ana giris pompasli (P-101) yiksek akim hatasi vererek devreden c¢ikar. AAT

operatéri, yedek pompa olan P-102'yi devreye alir. Ancak, P-102 galismaya
basladiktan 5 dakika sonra SCADA ekraninda yuksek titresim alarmi vermeye
baslar ve debisi olmasi gerekenin %60" seviyesindedir.
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Enjeksiyon Plani (MSEL):

T+00:20 Kolaylastirici = Altyapi
Kurtarma Ekip
Lideri

002 T+00:45 Kolaylastirici | Olay
Koordinasyon
Ekibi (OKE)

003 T+01:15 Kolaylastirici = Altyapi
Kurtarma Ekip
Lideri

"AAT Operatort, P-102'deki
titresimin giderek arttigini ve
anormal bir ses geldigini,
pompay! kapatmak zorunda
kalabilecegini telsizle bildiriyor."
"Cevre Yonetimi Birimi, mevcut
akigla AAT girisindeki
dengeleme havuzunun 2 saat
icinde tasacagini ve
aritiimamis atiksuyun dereye
karisma riski oldugunu
raporluyor.”

"Bakim ekibi, P-101'in motor
sargilarinin yandigini ve
degistiriimesi gerektigini, ancak
bu tip bir motorun yedek parga
deposunda olmadigini tespit
ediyor."

M.2.3: Tam Olgekli Tatbikat Senaryosu (Goklu Tehlike/Domino)
‘TatbikatAdi:  "Direngli OSB 2027" Tam OlgekKli Tatbikatt

Teknik ariza teghis ve karar verme siirecinin test edilmesi. Yedek sistemin de
arizalanmasi durumuna hazirlik.

RTO'nun (8 saat) kritik hale gelmesi ve mudahale 6nceliginin belirlenmesi. Acil
durum desarj protokollerinin degerlendiriimesi.

Kritik yedek parca yonetimi ve acil durum satin alma prosediirlerinin test
edilmesi.

Senaryo Tir{: Coklu Tehlike (Deprem + Natech - Yangin/Kimyasal Sizinti)

Test Edilecek Ana Butunlesik Olay Yonetim Plani, ADMP'ler (Tahliye, Yangin, ik Yardim), KYP, KiP
Planlar:

Risk Deg. Ref.: N-DRN-001 (Siddetli Deprem) ve zincirleme etkileri

raporlanir.

Senaryo Ozeti / Anlati: | Cuma sabahi saat 10:02'de, OSB merkez sli 6.8 biyiikliginde bir depremle sarsilir. Sarsinti yaklagik 45 saniye siirer. OSB
genelinde elektrik ve iletisim hatlar kesilir. Yénetim binasinda kismi hasar meydana gelir ve tahliye edilir. Deprem sonrasi, katilimci
firmalardan "ABC Kimya"nin depolama alaninda bir yangin ¢iktigi ve ayni alandaki baska bir tanktan kimyasal sizinti basladigi
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Enjeksiyon Plani (MSEL):

T+00:10 | Kolaylastirici Olay "Gulvenlik birimi, ABC Kimya tesisindeki ADME ekiplerinin (Yangin, ilk Yardim,
Koordinasyon yangin ve sizinti ihbarini teyit ediyor. Tesisten | Arama-Kurtarma) énceliklendirilerek olay
Ekibi (OKE) iki yarali personel oldugu ve bir kisinin kayip yerine sevki.
oldugu bilgisi geliyor."
002 T+00:25 | Kolaylastirici Yangin Midahale | "Sizintinin yanici bir kimyasal oldugu ve Olay yeri guivenlik gemberinin
Ekip Lideri rizgarin etkisiyle yangin bolgesine dogru genisletiimesi, mudahale stratejisinin
ilerledigi bilgisi geliyor. Buyuk bir patlama riski | yeniden degerlendiriimesi, dis ekiplerden
var." (itfaiye KBRN) destek istenmesi.
003 T+01:00 | Kolaylastirici Kriz Yonetim Ekibi | "ABC Kimya'nin Genel Miidiri, dogrudan Stratejik paydas yénetimi ve Kriz iletisim
(KYE) Lideri Bolge Mudurd'nd arayarak durum hakkinda Plani'nin kilit paydaslara yonelik
bilgi alamadigindan sikayet ediyor ve OSB'yi adimlarinin test edilmesi.
yasal islemle tehdit ediyor."
004 T+01:45 | Kolaylastirici Olay "Yonetim Binasi'ndaki tahliye sonrasi yapilan | Sinirli kaynaklarin (ilk yardim ekipleri,
Koordinasyon sayimda, Mali isler'den bir personelin eksik arama ekipleri) 6nceliklendiriimesi ve
Ekibi (OKE) oldugu ve ayni anda ABC Kimya'daki yaralilar | yonetilmesi kararinin test edilmesi.
icin de acil tibbi destek gerektigi bilgisi
geliyor."
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Ek L.3:"Direngli OSB" Igin
Ornek Doldurulmus
Tatbikat Plani

(Senaryo: Tam Olgekli
Afet)
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"Direncli OSB"™ icin Ornek Doldurulmus Tatbikat Plani
(Senaryo: Tam Olcekli Afet)

1. Tatbikat Kimligi
» Tatbikat Kodu: TBT-2027-01

o Dokuman Versiyonu: 1.0

e Hazirlanma Tarihi: 01/03/2027

2. Tatbikatin Adi, Turu, Tarihi, Yeri
o Tatbikatin Adi: "Direngli OSB 2027"
 Tatbikatin Tiirii: Tam Olgekli Tatbikat
o Tarih ve Saat: 18 Mayis 2027, Sali / 10:00 - 14:00

e Yer: Tum OSB Sahasi, Acil Durum Operasyon Merkezi (ADOM), Alternatif Calisma Alani
(Ihk Alan)

3. Amag ve Hedefler (SMART)

Bu tatbikatin temel amaci, OSB'nin buyuk ve ¢oklu tehlike igeren bir afet senaryosuna karsi
genel mudahale, koordinasyon ve kurtarma kapasitesini batincul olarak test etmektir.

e Hedef 1: Tatbikatin ilk 30 dakikasi i¢inde, Butinlesik Olay Yonetim Yapisi'nin aktive
edilmesini ve Acil Durum Operasyon Merkezi'nin (ADOM) temel operasyonel kapasiteye
ulasmasini saglamak.

o Hedef 2: Tatbikatin ilk 60 dakikasi icinde, Acil Durum Mudahale Ekipleri'nin (ADME)
yangin ve kimyasal sizinti senaryosuna yonelik ilk midahale (kontrol altina alma ve
glvenlik ¢emberi olusturma) prosedirlerini etkin bir gsekilde uygulamasini
degerlendirmek.

o Hedef 3: Tatbikat suresince, Olay Koordinasyon Ekibi (OKE) ile Kriz Yonetim Ekibi (KYE)
arasindaki durum raporlama ve stratejik yodnlendirme iletisiminin dogrulugunu ve
zamanhligini test etmek.

» Hedef 4: Tatbikatin ilk 2 saati icinde, sahadaki operasyonel ekipler ile simUle edilen dis
acil durum hizmetleri (Itfaiye, 112 Acil) arasindaki koordinasyon ve bilgi paylasimini test
etmek.

4. Kapsam

» Kapsam igi: Bu tatbikat, OSB'nin tiim olay yénetim yapisini (KYE, OKE, ADME, kilit ISE
ekipleri) kapsar. Sahada fiziksel kaynak ve personel hareketi olacaktir. Bitlinlesik Olay
Ydénetim Plani, ilgili Acil Durum Mudahale Prosedurleri, Kriz Yoénetimi Plani ve Kriz
iletisim Plani test edilecektir. Dis acil durum hizmetlerinin miidahalesi simiile edilecektir.

o« Kapsam Disi: Bu tatbikat, katilimci firmalarin kendi i¢ is surekliligi planlarini test etmez.
Sadece OSB'nin midahale ve onlarla koordinasyon yetenegine odaklanir. Uzun vadeli
altyapi onarim ve yeniden insa faaliyetleri bu tatbikatin kapsami digindadir.
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5. Senaryo Ozeti

Tatbikat, Tatbikat Senaryolar Kitapg¢iginda detaylandirilan "Deprem Sonrasi Yangin ve
Tehlikeli Madde Sizintis1" senaryosuna dayanmaktadir. 6.8 buyukligindeki deprem, OSB
genelinde hasara, guic¢ ve iletisim kesintilerine yol agmis; ardindan katilimci bir firmada yangin
ve kimyasal sizinti baglamistir.

6. Katilimci Gruplar ve Roller

» Katihmcilar (Oyuncular): Kriz Yonetim Ekibi (KYE), Olay Koordinasyon Ekibi (OKE),
tum Acil Durum Mudahale Ekipleri (ADME - Yangin, Ik Yardim, Tahliye, Glvenlik) ve kilit
Is Surekliligi Ekipleri (ISE - Altyapi, BT, Idari).

o Kontrol Ekibi:
= Ana Kolaylastirici: iSYS Yéneticisi
= Saha Kolaylastiricilari: ISG Uzmani, Teknik Birim Sefi

= Gozlemciler: Her ekip igin atanmis, tatbikat hedeflerini bilen ve Gézlemci Formlarini
dolduracak personel.

* Rol Oyuncular: Yaral rolu yapacak personel, panik halindeki calisan rolu, simlle
edilmis medya mensubu, simile edilmis dis ajans (ltfaiye Amiri vb.) temsilcisi.
7. Lojistik ve Kaynaklar

 Tesisler: ADOM'un tam aktivasyonu, tahliye igin Toplanma Bélgeleri, triyaj igin ilk Yardim
Alani.

o lletigsim: Telsiz aginin tiim kanallariyla kullanimi, anons sistemi, mobil telefonlar.

o Ekipman: ADME ekipleri icin tim Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD), yangin séndirme
ekipmanlari, ilk yardim ¢antalari, glivenlik seritleri, yénlendirme levhalari.

o Simiilasyon Araglari: Guvenli duman makinesi, yarali makyaj kitleri, "hasarli" veya
"tehlikeli alan" gibi uyari isaretleri.

8. Tatbikat Kurallari ve Guivenlik Notlari

e GUVENLIK HER ZAMAN ONCELIKLIDIR. Tim faaliyetler, gercek can ve mal
glvenligini tehlikeye atmayacak sekilde yuratilecektir. Her lokasyonda bir givenlik
sorumlusu bulunacaktir.

o GERGEK BIiR ACIL DURUM yasanmasi halinde tatbikat derhal durdurulur ve tim telsiz
kanallarindan "KIRMIZI DURUM" anonsu yapilarak gercek acil durum prosedurlerine

gegilir.
o TUm sdzIi ve yazil iletisim "BU BIR TATBIKATTIR" ifadesiyle baslayip bitmelidir.

o Gergek acil durum hatlari (112 vb.) KESINLIKLE kullanilmayacaktir. Tim dis ajans
etkilesimleri simile edilecektir.
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9. Degerlendirme Kriterleri

o ADOM'un tam operasyonel kapasiteye ulasma suresi.

+ ADME ekiplerinin olay yerine intikal ve ilk midahale baglama suresi.
o Kayip personel sayiminin (headcount) tamamlanma hizi ve dogrulugu.

o Kiritik bilgilerin (6rn. yarali sayisi, tehlikenin boyutu) operasyonel ekiplerden stratejik
seviyeye (KYE) ulagsma suresi.

o Dis ekiplerle (simule) kurulan iletisimin ve talep edilen destegin etkinligi.

10. Ekler
o Ek A: Detayli Katilimci ve Kontrol Ekibi Rol Kartlari

o Ek B: Tatbikat Guvenlik Plani ve Risk Degerlendirmesi
e Ek C: Gdzlemci Kontrol Listeleri ve Degerlendirme Formlari

o EkD: Detayli Zaman Cizelgesi ve Enjeksiyon Listesi (Bkz. Tatbikat Senaryolari Kitapgigi)



is Surekliligi Yonetimi Yaklasimi ile Sanayi Kuruluglarinin m RESMAR

Afetlere Direncli Hale Getirilmesi: Marmara Bélgesi Uygulamasi

Ek L.3: Tatbikat Plani
Ekleri ("Direncli OSB
2027" icin)
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Tatbikat Plani Ekleri ("Diren¢li OSB 2027" i¢in)
Ek A: Detayli Katilimci ve Kontrol Ekibi Rol Kartlari

Bu rol kartlari, tatbikat sirasinda her bir kilit rolin temel sorumluluklarini ve ilk eylemlerini hizli
bir referans olarak sunar.

ROL KARTI
¢ Rol: Olay Koordinatort (OKE Lideri)

e Sorumluluk Alani: Acil Durum Operasyon Merkezi'nin (ADOM) aktive edilmesi, tim
taktiksel mudahale ve kurtarma faaliyetlerinin koordinasyonu, Kriz Yonetim Ekibi'ne
(KYE) duzenli durum raporlamasi.

 Tatbikat Baslangicindaki ilk 3 Eylem:
= Tdm Olay Koordinasyon Ekibi (OKE) tyelerini ADOM'da acil toplantiya ¢cagir.

= ADME (Saha) ekiplerinden gelen ilk hasar ve durum bilgilerini toplayarak "Ortak
Operasyonel Resim" olusturmaya basla.

= KYE Lideri'ne ilk durum &zetini sun ve ilk OKE toplantisini (SitRep 1) baglat.
ROL KARTI
¢ Rol: Yangin Mudahale Ekip Lideri (ADME Lideri)

o Sorumluluk Alani: Yanginla mucadele ekibini yonetmek, olay yerinde giivenli midahale
stratejisini belirlemek ve uygulamak, OKE'ye sahadan anlik bilgi akigl saglamak.

« Tatbikat Baslangicindaki ilk 3 Eylem:

= Telsiz anonsuyla tim yangin ekibini toplanma noktasinda bir araya getir ve Kisisel
Koruyucu Donanimlari (KKD) kontrol et.

= Gulvenlik Merkezi'nden veya OKE'den yanginin konumu ve tirt hakkinda ilk bilgileri
al.

= Ekibinle birlikte olay yerine glvenli bir sekilde intikal et, rlzgar yonu ve gevresel
riskleri degerlendirerek ilk midahale pozisyonunu al.

ROL KARTI

¢ Rol: Gézlemci (Observer)

e Sorumluluk Alani: Atandigi ekibin veya fonksiyonun faaliyetlerini, tatbikat hedeflerine
gore, midahale etmeden gézlemlemek ve standart formlara not almak.

« Tatbikat Baslangicindaki ilk 3 Eylem:

= Kolaylastirici tarafindan verilen brifingi dikkatle dinle, tatbikatin hedeflerini ve kendi
gbzlem alanini netlestir.

= Sana verilen Gozlemci Kontrol Listesi'ni (Ek C) ve not formlarini hazirla.

= Atandidin ekibin yanindaki gdézlem noktasinda yerini al ve gézleme basgla, kesinlikle
tatbikata mudahale etme.
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Ek B: Tatbikat Glivenlik Plani ve Risk Degerlendirmesi
1. Amag

Bu planin amaci, "Direngli OSB 2025" tam dlgekli tatbikati sirasinda tim katilimcilarin, kontrol
ekibinin ve OSB varliklarinin guvenligini saglamak ve tatbikatin kendisinin bir kazaya yol
acmasini dnlemektir.

2. Genel Giivenlik Kurallar::

e TUm katihmcilar, gorevlerine uygun Kisisel Koruyucu Donanimi (KKD) eksiksiz olarak
kullanacaktir.

e TUm saha faaliyetleri, atanmig bir giivenlik sorumlusunun gézetiminde yapilacaktir.

e Hasarli veya giivensiz oldugu varsayilan alanlara "GIRILMEZ - TATBIKAT ALANI"
seritleri gekilecek ve bu alanlara giris kesinlikle yasak olacaktir.

e Simulasyon araglari (duman makinesi vb.) insan sagligina zararsiz ve kapali alanlarda
havalandirma dikkate alinarak kullanilacaktir.

3. Tatbikata Ozgii Riskler ve Kontrol Onlemleri:

Katilimcilarin acele ve Tatbikat 6ncesi brifingde "Kosmak
panikle hareket etmesi Yasak" kuralinin vurgulanmasi. Tim
sonucu dilsme, burkulma alanlarda guvenlik sorumlularinin
gibi kiiciik yaralanmalar. bulunmasi.
Simile edilen yangin veya 2 3 Orta Tum similasyonlarin baginda ve
kimyasal sizinti alaninda anonslarda "BU BIR TATBIKATTIR"
yanlis anlama sonucu ifadesinin surekli tekrar edilmesi. Rol
gercek panik yagsanmasi. oyuncularinin énceden egitiimesi.
Gergek bir acil durumun 2 5 Yiksek "KIRMIZI DURUM" kod kelimesi
(6rn. kalp krizi) tatbikatin belirlenmesi. Bu kod kelimesi
bir pargasi sanilmasi ve duyuldugunda tatbikatin aninda
miidahalede gecikilmesi. durdurulmasi ve gergek acil durum
prosedirlerinin baslatiimasi.
Tatbikat araglarinin (itfaiye 2 4 Orta Tatbikat yapilacak ana giizergahlarin
araci, ambulans vb.) OSB normal trafige kapatilmasi ve
icindeki normal trafikle glvenlik personeli tarafindan kontrol
kaza yapma riski. edilmesi. Arag hiz limitlerine
uyulmasi.

4. Gergek Acil Durum Prosediirii:

Tatbikat sirasinda gergek bir tibbi acil durum, yangin veya giivenlik olayr meydana gelirse,
olay! ilk goren kisi en yakin kontrol ekibi Uyesine veya telsizle herkese "KIRMIZI DURUM,
KIRMIZI DURUM, KIRMIZI DURUM" diye bagirir. Bu anons, tatbikatin derhal durdurulmasi ve
OSB'nin standart Acil Durum Midahale Planlarinin devreye alinmasi anlamina gelir. Derhal
112 aranir.
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Sablon C.1: Olay Koordinasyon Ekibi (OKE) G6zlem Kontrol Listesi

Gozlemci Adi:
Gozlemlenen Ekip: OKE
Degerlendirme Olgegi: E: Evet, H: Hayir, K: Kismen, G: Gézlemlenmedi

OKE, tatbikatin ilk 30 dakikasi icinde ADOM'da
toplanarak operasyonel hale geldi mi?

2 Olayin ilk degerlendirmesi yapildi ve "Ortak Operasyonel
Resim" olusturuldu mu?

3 Ekipler arasi kaynak talepleri (personel, ekipman) etkin
bir sekilde yonetildi mi?

4 KYE'ye duzenli ve dogru durum raporlarn (SitRep)
sunuldu mu?

5 KYE'den gelen stratejik yonlendirmeler operasyonel
eylemlere donastirildi ma?

o o o 0O
o o o O
o O O O
O O O 0O

Form C.2: Acil Durum Mudahale Ekibi (ADME - Saha) Gozlem Kontrol
Listesi

Gozlemci Adr:

Gézlemlenen Ekip: [Orn: Yangin Ekibi]
Degerlendirme Olgegi: E: Evet, H: Hayir, K: Kismen, G: Gézlemlenmedi

Ekip, alarm sonrasi hedeflenen siirede olay yerine intikal
etti mi?

2 Tdm ekip Uyeleri gorevilerine uygun ve dogru KKDi | O | O | O | O
kullantyor muydu?
3 Olay vyeri guvenligi (emniyet seridi, gevre kontroll) O O 0O O
saglandi mi?
4 Ekip lideri, ekibini etkin bir sekilde yonettive talimatlarnet | O | O O | O
miydi?
oo oo

5 Kullanilan ekipmanlar (telsiz, sonduricu vb.) dogru ve
etkin bir sekilde kullanildi mi1?
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Icin Ornek Doldurulmus
Tatbikat Degerlendirme

Raporu ve lyilestirme

Plani
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"Direncli OSB" icin Ornek Doldurulmus Tatbikat
Degerlendirme Raporu ve lyilestirme Plani

Bu dokiiman, 18 Mayis 2025 tarihinde gercgeklestirilen "Direngli OSB 2025" Tam Olgekli
Tatbikati'nin sonuglarini, gézlemlerini ve iyilestirme Onerilerini icermektedir. Raporun amaci,
tatbikatin hedeflerine ne éiglide ulastigini objektif bir sekilde degerlendirmek ve OSB'nin olay

midahale ve is slrekliligi yeteneklerini daha da gelistirmek icin somut bir eylem plani
olugturmaktir.

BOLUM 1: TATBIKAT GOZLEM VE DEGERLENDIRME RAPORU
1. Rapor Kimligi:
e Rapor Kodu: TBT-2027-01-RAPOR

e Dokiiman Versiyonu: 1.0
e Rapor Tarihi: 25/05/2027
 Haazirlayan: Elif Kaya (iSYS Yéneticisi / Ana Kolaylastirici)

2. Tatbikat Ozeti:
o Tatbikat Adi: "Direncli OSB 2027"

« Tatbikat Tiirii: Tam Olgekli Tatbikat
o Tarih ve Saat: 18/05/2027, 10:00 - 14:00

e Katihmcilar: Kriz Yonetim Ekibi (KYE), Olay Koordinasyon Ekibi (OKE), Acil Durum
Mudahale Ekipleri (ADME) ve kilit Is Surekliligi Ekipleri'nden (ISE) toplam 45 personel
katiimistir.

3. Yonetici Ozeti

"Direngli OSB 2025" Tam Olgekli Tatbikati, OSB'nin karmasik ve goklu tehlike iceren bir afete
karsi midahale kapasitesini test etme hedefine buylk dlgtide ulasmistir. Tatbikat, 6zellikle
ADME saha ekiplerinin hizli midahalesi, ADOM'un zamaninda aktive edilmesi ve ekiplerin
genel motivasyonu gibi alanlarda énemli gli¢lii yonleri ortaya koymustur. Bununla birlikte,
taktiksel (OKE) ve stratejik (KYE) seviyeler arasindaki bilgi akisinin standardizasyonunda,
ADOM icindeki kaynak yonetiminde ve dis paydaslarla proaktif iletisimde ciddi iyilestirme
alanlan tespit edilmistir. Bu rapor, tespit edilen bu bosluklari gidermek tGzere somut, sorumlu
ve termin atanmis oneriler ve bir iyilestirme eylem plani sunmaktadir.

4. Tatbikat Hedeflerinin Degerlendirilmesi

Hedef Bitlnlesik Olay Yonetim Ulasildi ADOM, alarmdan 22 dakika sonra temel
Yapisi'nin ve ADOM'un ilk 30 operasyonel kapasiteye ulasti. OKE
dk iginde aktive edilmesi. lideri durumu etkin bir sekilde

yonetmeye basladi.

Hedef ADME'nin yangin ve Kismen Yangin ekibi olay yerine 12 dakikada

2 kimyasal sizinti senaryosuna @ Ulasildi intikal etti. Ancak, kimyasal sizinti igin
60 dk iginde ilk midahaleyi hangi KKD'nin kullanilacagi konusunda
yapmasil. bir tereddiit yasandi ve midahale 8

dakika gecikti.
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Hedef OKE ve KYE arasindaki Kismen Raporlama yapildi ancak standart bir
durum raporlama ve stratejik =~ Ulagildi format olmadigi igin bilgiler daginik ve
yonlendirme iletigiminin eksikti. Bu durum KYE'nin karar verme
etkinligi. surecini yavaslatti.

Hedef OSB ekipleri ile simile edilen = Ulagilamadi Dis ekiplerin (simile edilen) olay yerine

4 dis acil durum hizmetleri ¢agrilmasi ve onlara durum hakkinda
arasindaki koordinasyon. net brifing verilmesi surecinde belirgin

gecikmeler ve iletisim kopukluklari
yasandi.

5. Guglu Yonler

o Saha Ekiplerinin Motivasyonu ve Becerisi: ADME (Yangin, ilk Yardim) ekipleri,
senaryonun stresi altinda sakin kalarak temel midahale gérevlerini hizli ve istekli bir
sekilde yerine getirdi.

e ADOM'un Hizli Aktivasyonu: Acil Durum Operasyon Merkezi, hedeflenen sureden
daha kisa bir slrede aktive edilerek komuta-kontrol merkezi olarak islev gérmeye
basladi.

o g lletisim (Telsiz): Telsiz agi, tatbikat boyunca kesintisiz calisti ve ekipler arasi
operasyonel iletisimde ana kanal olarak etkin bir sekilde kullanildi.

6. lyilestirmeye Agik Alanlar

e Durum Raporlama Standardinin Eksikligi: OKE'den KYE'ye aktarilan bilgilerin
standart bir formati olmamasi, stratejik seviyenin durumu tam olarak anlamasini
zorlastirdi ve zaman kaybina neden oldu.

o Kaynak Yonetimi Zafiyeti: ADOM iginde, sahaya sevk edilen personel ve ekipmanin
takibi icin merkezi ve gorsel bir sistem olmamasi, kaynaklarin nerede ve ne durumda
oldugunun bilinmesini engelledi.

o Dis Paydas iletisiminde Gecikme: Kamu kurumlari (simile) ve medya ile iletisim kurma
konusunda proaktif bir yaklasim sergilenmedi. lletisim, genellikle disaridan gelen
taleplere reaktif yanitlar seklinde oldu.

7. Oneriler ve Cikarilan Dersler

e OKE ve KYE arasinda kullanilacak standart bir "Durum Raporu (SitRep)" sablonu
olusturulmali ve bu raporun sunulacagdi toplanti ritmi prosedir haline getiriimelidir.

e ADOM iginde, kritik kaynaklarin (ekipler, araglar, énemli malzemeler) konumunu ve
durumunu takip etmek icin basit bir gorsel yonetim panosu (beyaz tahta veya dijital
ekran Uzerinde) tasarlanmali ve kullanimi zorunlu hale getirilmelidir.

« Kriz iletisim Plani, hangi durumda hangi kamu kurumuna kimin tarafindan ve hangi
formatta bildirim yapilacagini iceren bir "Dig Paydas lletisim Protokolli" igerecek
sekilde revize edilmelidir.

BOLUM 2: TATBIKAT SONRASI iYILESTIRME EYLEM PLANI

Asagidaki tablo, yukaridaki raporda belirtilen iyilestirme alanlarini gidermek uzere
olusturulmus eylem planini igermektedir. Bu planin takibi ISYS Yoneticisi'nin
sorumlulugundadir.
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T27- OKE-KYE arasi "Durum Raporu" sablonu iSYs 30/06/2027 Acik
A01 standart durum olusturmak ve Kriz Yénetimi Yoneticisi (Elif
raporlama formati =~ Plani'na OKE-KYE toplanti Kaya)
ve ritminin proseduriini eklemek.
olmamasi.
T27- ADOM iginde ADOM igin gorsel bir "Kaynak Olay 31/07/2027 Acik
A02 kaynak takibi ve Yonetim Panosu" tasarlamak, Koordinatori
yonetiminin kullanim talimatini hazirlamak (OKE Lideri)
yetersizligi. ve ADOM isletim prosediriine
eklemek.
T27- Dis paydaglara Kriz lletisim Plani'na, farkli olay ~ Kurumsal 31/07/2027 Acik
A03 (kamu kurumlart) | turleri icin hangi kamu iletigim
yonelik proaktif kurumlarinin ne zaman ve kim Sorumlusu
iletisim eksikligi. tarafindan bilgilendirilecegini
tanimlayan bir protokol
eklemek.

rmara
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