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EKLER iGIN VAKA
CALISMASI: "DIRENGLI
OSB" PROFILI

ONEMLI NOT: Bu kilavuzun eklerinde yer alan tim doldurulmus sablonlar, dokiimanlar ve érnekler,
asagida Ozellikleri tanimlanan varsayimsal "Direncgli Organize Sanayi Bélgesi (Direncli OSB)"
senaryosu Uzerinden hazirlanmistir.

Bu yaklasimin amaci, Is Siirekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) kurulumunun her asamasinda (iretilen
dokiimanlarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigini ve teorik bilgilerin pratik bir OSB ortamina nasil
uyarlandigini somut bir sekilde goéstermektir. Kullanicilarin, buradaki érnekleri kendi OSB'lerinin
buytiikligiine, sektoriine ve risk profiline gére uyarlamalari gerekmektedir.
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DIRENCLiI 0SB KURUMSAL PROFILI

1. Genel Kurumsal Bilgiler
e« OSB Adi: Direncli Organize Sanayi Bolgesi (Kisaca "Direncli OSB")

e Tiirti: Karma Organize Sanayi Bolgesi (Farkl sektdrlerden gesitli bUytklUkte firmalara
ev sahipligi yapmaktadir).

o Hukuki Durum: 4562 Sayili OSB Kanunu'na gére kurulmus Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi.

o Biiyuklik ve Kapasite:

Toplam Alan: Yaklasik 650 Hektar.
Toplam Sanayi Parseli Sayisi: Yaklasik 180 adet.
Faal Katilmci Firma Sayisi: Yaklasik 150 adet.

Sektorel Dagilim: Metal isleme, makine imalati, otomotiv yan sanayi, kimya, gida ve
ambalaj sektorleri agirlikli.

Toplam Calisan Sayisi (Katimcilar Dahil): Yaklasik 18.000 kisi.
OSB Yonetim Personeli Sayisi: Yaklagik 60 kisi (teknik, idari, guvenlik vb.).

2. Cografi Konum ve Risk Baglami

o Konum: Marmara Bolgesi'nde, dnemli bir sanayi ve ticaret merkezine yakin konumdadir.

o Lojistik Baglantilar: Ana karayolu ve demiryolu aglarina erigimi vardir; yakininda
uluslararasi bir liman bulunmaktadir.

o Cevresel ve Dogal Riskler:

Deprem: 1. Derece Deprem Boélgesi'ne yakin bir lokasyondadir ve aktif fay
hatlarindan etkilenme potansiyeli bulunmaktadir.

Sel/Tagkin: OSB'nin bir kismindan gegen kiguk bir dere yatadi ve siddetli yagislar
nedeniyle, 6zellikle algak kotlardaki parseller ve altyapi icin kismi sel ve taskin riski
mevcuttur.

Meteorolojik Riskler: Siddetli riizgar ve firtina, kis aylarinda yogun kar yagisi ve
buzlanma potansiyeli vardir.

» Endustriyel Riskler: Karma OSB yapisi nedeniyle yangin, patlama ve kimyasal sizinti
riskleri mevcuttur; bolge icinde BEKRA (Blylk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi)
kapsaminda deg@erlendirilen tesisler bulunmaktadir.

3. OSB Yonetimi Tarafindan Sunulan Kritik Hizmetler

is Strekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) kapsamina alinan temel hizmetler sunlardir:

o Elektrik Dagitimi: Orta Gerilim (OG) ve Algak Gerilim (AG) sebeke isletimi.

e Su Temini: Kullanma ve Proses suyu temini ve dagitimi.
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Atik Su Yonetimi: EndUstriyel ve evsel atiksu toplama ve Merkezi Atik Su Aritma Tesisi
(AAT) igletimi.

Dogalgaz: Basing disirme ve dagitim hizmetleri.
Ulagim: OSB ici yol agi bakimi ve erigsim yonetimi.

Guvenlik: 7/24 giris-cikis kontroll, devriye ve CCTV izleme igeren fiziki glvenlik
hizmetleri.

idari Hizmetler: Ruhsatlandirma, katilimci iligkileri ve mali isler.
BT Altyapisi: OSB Yoénetimi icin temel BT ve haberlesme altyapisi destegi.
Atik Yonetimi: Kati atik ydnetimi koordinasyonu ve Gegici Depolama Alani igletimi.

Acil Miidahale: OSB biinyesindeki itfaiye Teskilati ile ilk miidahale hizmetleri.

4. Yonetim Sistemleri Durumu

OSB yonetimi halihazirda asagidaki standartlari uygulamaktadir:

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (Sertifikal).
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi (Sertifikall).

ISO 45001:2018 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi (Uygulama asamasinda,
belgelendirme sureci devam ediyor).

5. Mevcut iSYS’nin Durumu

"Direngli OSB", 1SO 22301 standardina uyumlu bir iSYS kurma karari almistir. Kilavuzun
"Bolum 0: Temel Olusturma ve Planlama” asamasi (Politika, Kapsam, Baglam Analizi)
tamamlanmis ve onaylanmistir. Su anda "Bolum 1: Is Etki Analizi" ¢calismalari yuritiimektedir.
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Olay Yonetim Merkezi (ADOM) Kurulum ve isletim Rehberi
H.1 Giris ve ADOM'un Amaci

Bir kesinti veya kriz aninda, farkli ekiplerin koordinasyon iginde ¢alismasi, dogru bilginin dogru
zamanda dogru kisilere ulagsmasi ve stratejik kararlarin hizla alinabilmesi, muidahalenin
basarisi i¢cin hayati 6nem tasir. Olay Yonetim Merkezi (OMM), Afet ve Acil Durum Ydnetim
Merkezi veya Acil Durum Operasyon Merkezi (ADOM), tim bu faaliyetlerin yUrGtaldiagi
merkezi komuta, kontrol, koordinasyon ve iletisim Ussudur.

Bu ekin amaci, bir OSB’nin kendi ADOM'unu nasil kurabilecegi, hangi kaynaklara ihtiyac
duyacad! ve bir olay aninda bu merkezi nasil igletebilecedi konusunda pratik bir rehber
sunmaktir. Bu rehber, 1ISO 22301, DRI Profesyonel Pratikleri (PP5) ve BCI lyi Uygulama
Kilavuzlari gibi uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalari temel almaktadir.

H.2 ADOM Lokasyon Segimi ve Fiziksel Ozellikler

Dogru lokasyonun secilmesi, ADOM'un olay aninda iglevini yerine getirebilmesi icin kritiktir.

¢ Birincil ve Alternatif ADOM: OSB'nin en az iki ADOM lokasyonu belirlemesi tavsiye
edilir:

= Birincil ADOM: Genellikle OSB Ydnetim Binasi icinde, kolayca erisilebilen ve gunlik
islerde de kullanilabilecek (6rnegin, blyuk bir toplanti odasi) bir alandir.

= Alternatif ADOM: Birincii ADOM'u etkileyebilecek ayni tehlikelerden (yangin,
deprem, sel vb.) etkilenmeyecek, tesis diginda farkh bir lokasyonda bulunan bir
yedek merkezdir. Bu, OSB'ye ait bagka bir tesis, komsu bir kurulugla yapilan karsilikli
yardim anlagsmasi kapsamindaki bir alan veya ticari bir ofis saglayicisindan kiralanan
bir yer olabilir.

o Lokasyon Secim Kriterleri:

= Disik Risk: Sel, deprem gibi dogal afet risklerinin daha az oldugu bir bdlgede
olmalidir.

= Erigilebilirlik: Kilit personelin 7/24 kolayca ve glvenli bir sekilde ulasabilecegi bir
konumda olmalidir.

= Giuvenlik: Fiziksel erigsim kontrolU saglanabilmelidir.

= Biiyiikliik: Olay aninda goérev alacak Kriz Yénetim Ekibi (KYE) ve Olay Koordinasyon
Ekibi (OKE) uyelerini rahat¢a alacak blyuklikte olmahdir.

= Altyapi: Yeterli gug, iletisim ve iklimlendirme altyapisina sahip olmalidir.

H.3 ADOM Altyapi ve Kaynak Gereksinimleri Kontrol Listesi
Etkili bir ADOM'da bulunmasi gereken asgari kaynaklar ve altyapi asagida listelenmistir:
o Gug Altyapisi:
» []Kesintisiz Gug¢ Kaynagi (UPS)
» []Jeneratdr (otomatik devreye giren ve en az 48-72 saatlik yakit stogu olan)

= []Yeterli sayida ve dagitimda elektrik prizleri
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o lletisim Altyapisi:

= []Yedekli internet baglantisi (farkli servis saglayicilardan)

= [] Sabit telefon hatlari ve telekonferans cihazi

= [] Uydu telefonu (karasal hatlarin kesilme riskine karsi)

= []OSB ici anons ve telsiz sistemine dogrudan baglant
o BT Altyapisi:

= []Aga bagl bilgisayarlar ve dizistu bilgisayarlar

= [] Cok fonksiyonlu yazici/tarayici/fotokopi makinesi

= [] Projeksiyon cihazi veya blytk ekran TV'ler (durum haritalari ve sunumlar igin)
o Bilgi Yonetimi Araglar:

= []En az iki adet blyuk beyaz tahta ve/veya flip-chart

= [] Farkli renklerde kalemler, miknatislar, post-it notlar

= []Olay Kayit Formlari (Loglar) i¢in basili sablonlar

= [ ] ADOM cgalisma dizenini gdsteren panolar (6rnegin, Mevcut Durum, Atanan
Gorevler, Bekleyen Kararlar)

¢ Kritik Dokiimantasyon (Hem Basili Hem de Dijital Kopyalar):
= []Tum is Surekliligi, Acil Durum ve Kriz Yénetimi Planlari
= []Acil Durum iletisim Listeleri (Tiim ekipler ve dis paydaslar)
= [] OSB altyapi semalari, vaziyet planlari ve bina kat planlari
= []Kritik tedarikgi s6zlesmeleri ve sigorta poligeleri

« Ofis ve Refah imkanlar:
= []Masa ve sandalyeler
= [] Temel kirtasiye malzemeleri
= []Saat (tim ADOM'dan gdrilebilen)
* []Su, cay/kahve, uzun sireli durumlar igin basit yiyecekler
= []ilk yardim ¢antasi

= []Dinlenme alani (mimkinse)

H.4 ADOM Organizasyon Yapisi ve Rolleri

ADOM aktive edildiginde, Ek E.1'de tanimlanan Olay Yonetim Yapisi'ndaki Stratejik (KYE) ve
Taktiksel (OKE) seviye ekiplerin Uyeleri bu merkezde gérev yapar. ADOM igindeki temel roller
sunlardir:

e Olay Koordinatorii (OKE Lideri): ADOM'un genel isleyisini, toplanti ritmini ve bilgi
akisini yonetir.
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e Kayit Tutucu: Tum O6nemli bilgileri, alinan kararlari ve atanan godrevleri zaman
damgasiyla olay kayit formuna isler.

o Ekip Liderleri: Kendi alanlariylailgili (altyapi, BT, idari vb.) durum glincellemelerini sunar
ve kendi ekiplerini ADOM'dan gelen talimatlarla yonlendirir.

o lletigsim Sorumlusu: KYE'den gelen onayli mesajlari ilgili kanallara iletir ve disaridan
gelen bilgi taleplerini ydnetir.

H.5 ADOM Aktivasyon ve isletim Prosediirleri

o Aktivasyon Kriterleri: ADOM'un aktive edilme karari, genellikle Kriz Yonetimi Plani
icinde tanimlanan kriterlere gére (6rnegin, olayin birden fazla birimi etkilemesi, RTO'lari
tehdit etmesi, dis midahale gerektirmesi), KYE Lideri tarafindan verilir.

« lgletim Protokolleri:

= Toplanti Ritmi: ADOM aktive edildiginde, durum degerlendirmesi ve koordinasyon
icin duzenli bir toplanti ritmi (6rnegin, ilk 8 saat boyunca saat basi, sonra her 4 saatte
bir) olusturulur.

» Bilgi Yonetimi: Tum bilgiler ADOM'daki beyaz tahtalarda veya ekranlarda herkesin
gorebilecegi sekilde ortak bir operasyonel resim olusturmak icin kullanilir.

= Vardiya Degisimi: Uzun slren olaylarda, gorevli personelin vardiya devir teslimini
nasil yapacagina dair bir prosedir olmalidir.

o De-aktivasyon: Kriz durumu sona erdiginde ve operasyonlar normale dénmeye
basladiginda, yine KYE Lideri'nin karariyla ADOM de-aktive edilir ve olay sonrasi
degerlendirme sureci baslar.
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