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EKLER iGIN VAKA
CALISMASI: "DIRENGLI
OSB" PROFiLI

ONEMLI NOT: Bu kilavuzun eklerinde yer alan tiim doldurulmus sablonlar, dokiimanlar ve érnekler,
asagida Ozellikleri tanimlanan varsayimsal "Direngli Organize Sanayi Bélgesi (Direncli OSB)"
senaryosu Uzerinden hazirlanmistir.

Bu yaklasimin amaci, Is Stirekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) kurulumunun her asamasinda (iretilen
dokiimanlarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigini ve teorik bilgilerin pratik bir OSB ortamina nasil
uyarlandigini somut bir sekilde goéstermektir. Kullanicilarin, buradaki érnekleri kendi OSB'lerinin
bliyiikligiine, sektériine ve risk profiline gbre uyarlamalari gerekmektedir.
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DIRENGLI OSB KURUMSAL PROFiLi

1. Genel Kurumsal Bilgiler
e OSB Adi: Direngli Organize Sanayi Bolgesi (Kisaca "Direncli OSB")

o Tiirii: Karma Organize Sanayi Bolgesi (Farkl sektdrlerden cgesitli blytklikte firmalara
ev sahipligi yapmaktadir).

o Hukuki Durum: 4562 Sayili OSB Kanunu'na gore kurulmus Ozel Hukuk Tizel Kisiligi.

o Biiyiukliik ve Kapasite:

Toplam Alan: Yaklasik 650 Hektar.
Toplam Sanayi Parseli Sayisi: Yaklasik 180 adet.
Faal Katiimci Firma Sayisi: Yaklasik 150 adet.

Sektorel Dagihm: Metal isleme, makine imalati, otomotiv yan sanayi, kimya, gida ve
ambalaj sektorleri agirlikli.

Toplam Calisan Sayisi (Katilimcilar Dahil): Yaklasik 18.000 kisi.
OSB Yonetim Personeli Sayisi: Yaklasik 60 kisi (teknik, idari, gtivenlik vb.).

2. Cografi Konum ve Risk Baglami

¢ Konum: Marmara Bdlgesi'nde, dnemli bir sanayi ve ticaret merkezine yakin konumdadir.

o Lojistik Baglantilar: Ana karayolu ve demiryolu aglarina erigimi vardir; yakininda
uluslararasi bir liman bulunmaktadir.

e Cevresel ve Dogal Riskler:

Deprem: 1. Derece Deprem Bodlgesi'ne yakin bir lokasyondadir ve aktif fay
hatlarindan etkilenme potansiyeli bulunmaktadir.

SellTagkin: OSB'nin bir kismindan gecen kuguk bir dere yatag: ve siddetli yagislar
nedeniyle, dzellikle algak kotlardaki parseller ve altyapi i¢in kismi sel ve tagkin riski
mevcuttur.

Meteorolojik Riskler: Siddetli riizgar ve firtina, kis aylarinda yogun kar yagisi ve
buzlanma potansiyeli vardir.

» Endustriyel Riskler: Karma OSB yapisi nedeniyle yangin, patlama ve kimyasal sizinti
riskleri mevcuttur; boélge icinde BEKRA (BlUyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi)
kapsaminda degerlendirilen tesisler bulunmaktadir.

3. OSB Yonetimi Tarafindan Sunulan Kritik Hizmetler

is Surekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) kapsamina alinan temel hizmetler sunlardir:

o Elektrik Dagitimi: Orta Gerilim (OG) ve Alcak Gerilim (AG) sebeke igletimi.

e Su Temini: Kullanma ve Proses suyu temini ve dagitimi.
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o Atik Su Yonetimi: Endistriyel ve evsel atiksu toplama ve Merkezi Atik Su Aritma Tesisi
(AAT) igletimi.

o Dogalgaz: Basing dustrme ve dagitim hizmetleri.
o Ulasim: OSB igi yol agi bakimi ve erisim yonetimi.

e Giivenlik: 7/24 giris-gikis kontroll, devriye ve CCTV izleme igeren fiziki glvenlik
hizmetleri.

« idari Hizmetler: Ruhsatlandirma, katihmci iliskileri ve mali isler.
o BT Altyapisi: OSB Yonetimi igin temel BT ve haberlesme altyapisi destegi.
o Atik Yonetimi: Kati atik yonetimi koordinasyonu ve Gegici Depolama Alani isletimi.

 Acil Miidahale: OSB biinyesindeki itfaiye Teskilati ile ilk miidahale hizmetleri.

4. Yonetim Sistemleri Durumu

OSB yonetimi halihazirda asagidaki standartlari uygulamaktadir:
o 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (Sertifikali).
e 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi (Sertifikali).

o ISO 45001:2018 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (Uygulama asamasinda,
belgelendirme sureci devam ediyor).

5. Mevcut ISYS’nin Durumu

"Direngli OSB", 1SO 22301 standardina uyumlu bir iSYS kurma karari almigtir. Kilavuzun
"Bolim 0: Temel Olusturma ve Planlama” asamasi (Politika, Kapsam, Baglam Analizi)
tamamlanmis ve onaylanmistir. Su anda "Bolum 1: Is Etki Analizi" ¢calismalari yuratiimektedir.
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"Direngli OSB" I¢gin
Tamamlanmis Kriz
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Yonetimi Plani Ornegi

DOKUMAN KONTROL

DOKUMAN BILGILERI
Plan Adi: DIRENCLI OSB KRiZ YONETIM PLANI (KYP)
Dokiiman No: iSY-PLAN-KYP-001
_Versivon: 1.0
Yiruarlaluk Tarihi: 01.10.2025
Plan Sahibi: Bdlge Mudiru (Kriz Lideri)
Hazirlayan: is Surekliligi Yoénetim Temsilcisi
Onaylayan: OSB Yo6netim Kurulu Baskani
Gizlilik Derecesi: \_(UKSEK (GIZLI) - Sadece Kriz Yénetim Ekibi (KYE) ve Yénetim Kurulu
Uyeleri erisebilir.
Dagitim Listesi: KYE Uyeleri, Birim Middrleri (Kopyalar), Arsiv
Bir Sonraki Gézden 01.10.2026 (Veya buyk bir olay/tatbikat sonrasi)
Gecirme:
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BOLUM 1: GiRiS VE STRATEJIK CERGCEVE

1.1. Amag

Bu Kriz Yonetim Plani'nin (KYP) temel amaci; Direngli Organize Sanayi Boélgesi'nin (OSB)
kurumsal varhgini, itibarini, finansal yapisini, katihmci firmalara sundugu kritik altyapi
hizmetlerini (elektrik, su, dodal gaz vb.) veya kamu ve paydas iligkilerini ciddi sekilde tehdit
eden olaganusti durumlarda izlenecek stratejik yol haritasini belirlemektir.

Bu planin éncelikli hedefleri sunlardir:

e Can Giivenligi: OSB sinirlar igerisindeki tim calisanlarin, ziyaretcilerin ve kamunun
can guvenligini en Ust dizeyde korumak.

o Stratejik Karar Alma: Kriz aninin belirsizliginde, Kriz Yonetim Ekibi'ne (KYE) hizli, dogru
ve tutarl karar alma yeteneg@i kazandirmak.

o Hizmet Siirekliligi: Katihmci firmalarin Gretim faaliyetlerini sekteye ugratacak altyapi
kesintilerini minimize etmek ve en kisa sirede "Direngli OSB" taahhtidiine uygun olarak
geri donusiu saglamak.

« itibar Yonetimi: Krizin OSB markasi iizerindeki olumsuz etkilerini ydnetmek ve paydas
glvenini korumak.

Bu plan, sahadaki operasyonel midahaleyi yoneten Acil Durum Mudahale Planlari (ADMP)
ile teknik kurtarmayi yoneten lIg Siirekliligi Planlari (ISP)'nin Gzerinde, bir "Ust semsiye" gorevi
gorerek stratejik komuta ve kontrolii saglar.

1.2. Kapsam

Bu plan, Kriz Lideri (Bélge Mudura) veya vekili tarafindan "Seviye 4 Kriz" (Stratejik Seviye)
olarak tanimlanan ve normal yonetim siregleriyle ¢gbzilemeyen tum olaylari kapsar. Planin
kapsamina giren baslica kriz senaryolari asagida tanimlanmistir:

o Biiyiuk Endiistriyel Kazalar (RD-01): OSB genelini etkileyen, tahliye gerektiren veya
cevreye blyuk zarar veren (kimyasal sizinti, blylk fabrika yanginlari) olaylar.

« Kiritik Altyapi Kesintileri (RD-02): Katilimcilarin Gretimini durdurma noktasina getiren,
TEIAS, BOTAS veya OSB i¢ sebekesi kaynakli uzun streli (MTPD siresini asan) eneriji
ve su kesintileri.

« Biiyiik Olcekli Dogal Afetler (RD-03): Deprem, sel veya firtina gibi, OSB'nin fiziksel
batinliglne, yénetim binasina veya altyapi galeri hatlarina zarar veren afetler.

o Siber Saldinlar ve Bilgi Givenligi (RD-04): OSB'nin SCADA (altyap! kontrol)
sistemlerinin ele gecirilmesi, fidye yazilimi (ransomware) saldirilari veya katilimci/kurum
verilerinin galinmasi.

« Finansal, Yasal ve itibari Krizler (RD-05): OSB Yénetimi hakkinda gikan yolsuzluk
iddialari, Ust yonetime yoénelik yasal sorusturmalar, ciddi is kazalari sonrasi olusan
kamuoyu baskisi veya OSB'nin finansal yukimluliklerini yerine getirememesi riski.

Not: Tek bir parselde ¢ikan kii¢lik ¢capli bir yangin veya kisa stireli planli bakim kesintileri bu
planin kapsaminda degildir; bunlar operasyonel prosediirlerle yénetilir.
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1.3. Biitiinlesik Planlarla iligkisi ve Hiyerarsi

Direngli OSB'nin Butlnlesik Olay Yonetim Yapisi kapsaminda bu plan (KYP), piramidin en
tepesinde yer alir.

1. Stratejik Seviye (Bu Plan - KYP):
e Kriz Yénetim Ekibi (KYE) tarafindan yaratulur.

e "Ne Yapaca@iz?" sorusuna odaklanir (Orn: "Fabrikalari tahliye edin", "Basina
aciklama yapin").

o Alt ekiplere kaynak ve yetki saglar.
2. Taktiksel Seviye (Olay Koordinasyon Siireci):
e Birim Mudurlerinden olusan Olay Koordinasyon Ekibi (OKE) tarafindan yGratalGr.
o KYP'den aldi§i stratejik hedefleri operasyonel gorevlere dénusttrir.
e Sahadaki durum hakkinda KYE'ye diizenli ve filtrelenmis rapor sunar.
3. Operasyonel Seviye (ADMP ve iSP):
 Sahadaki ekipler (itfaiye, Elektrik Bakim, Glivenlik) tarafindan yGritalir.

e "Nasil Yapacadiz?" sorusuna odaklanir (Orn: "Yangini kopikle séndir”, "Trafoyu
bypass et").

Kriz anindaki tim iletigim faaliyetleri (Medya, Kamu, Katilimct), bu plana organik olarak bagli
olan Kriz lletigsim Plani araciligiyla, KYE'nin onayi ve yonlendirmesiyle yuratular.
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BOLUM 2: KYE ORGANIZASYONU VE AKTIVASYONU

2.1. Kriz Yonetim Ekibi (KYE) Organizasyon Yapisi

Direncli OSB Kriz Yonetim Ekibi, kriz aninda stratejik kararlari almak, kaynak tahsis etmek ve
kurumu temsil etmekle yukimli en Ust dizey otoritedir. KYE uUyeleri, normal gdrevlerinden
siyrilarak tamamen bu plandaki rollerine odaklanirlar.

Asagidaki tablo, KYE'nin gekirdek kadrosunu tanimlar. Krizin tarine gore (Orn: Saglik krizi ise
Isyeri Hekimi), bu ekibe "Konu Uzmanlari" dahil edilebilir.

Kriz Lideri Bolge Mudirii Bolge Md. « KYE'yi aktive eder ve yonetir.
Yrd. (Teknik) - Stratejik hedefleri (Orn: Tahliye, Kapatma) belirler.
* Yonetim Kurulu'na dizenli rapor verir.
» Gerektiginde nihai karar vericidir.
Yonetim YK Basgkani / YK Bagkan |+ Siyasi ve en Ust dlizey burokratik iligkileri yonetir.

Kurulu Murahhas Uye Vekili * Kriz Lideri'ne siyasi/stratejik onay verir.
Temsilcisi » Boélge Mudurd'niin yoklugunda liderligi devralir.
Operasyonlar Bodlge Md. Yrd. imar ve * Taktiksel ekip (OKE) ile KYE arasindaki ana
Lideri (Teknik) Ruhsat kopraddr.
Madara » Sahadan gelen teknik verileri stratejik bilgiye
donusturur.
« Altyap! kurtarma onceliklerini belirler.
Finans ve idari ve Mali Muhasebe | Acil durum bitgesini (nakit akisi) yonetir.
idari Lider isler Miidiirii Sefi » Sigorta sirketleri ve eksperlerle sureci baslatir.
» Satin alma ve lojistik (yemek, barinma) onaylarini
Verir.
Hukuk Hukuk Misaviri  (Dis Hukuk ' Yasal riskleri analiz eder.
Danismani Biirosu) » Sozlesmesel yukumltlikler (Mucbir Sebep ilani vb.)

konusunda gorus verir.
. Resrr_wi bildirim metinle_rini hukuki agidan denetler.
iletisim Basin ve Halkla Ozel Kalem - Kriz iletisim Plani (KiP) yoneticisidir.

Sorumlusu ils. Sor. Maduri » Medya takibi yapar, basin bultenlerini hazirlar.
» Katilimci firmalara gidecek duyurulari koordine
eder.
Kriz Yazmani Yonetim iIK Uzmani  « Toplanti tutanaklarini tutar.
(Logist) Asistani * Alinan kararlar "Karar Kayit Formu"na (Ek-C) igler.

* KYE'nin ihtiya¢c duydugu doklimanlari saglar.

2.2. Plan Aktivasyon Kriterleri (Seviye 4 Kriz Tanimi)

Asagidaki durumlardan en az birinin gergceklesmesi veya gergeklesme ihtimalinin yuksek
olmasi durumunda, KYP derhal aktive edilir:

o Can Kaybi ve Yaralanma: OSB sinirlari igerisinde, ¢alisanlar veya kamudan ¢oklu can
kaybi veya uzuv kaybina neden olan ciddi yaralanmalarin meydana gelmesi.

 Kritik Hizmet Kesintisi (MTPD Asimi): Katilimci firmalarin dretimi igin hayati oneme
sahip Elektrik, Dogal Gaz veya Su hizmetinin, IEA’da belirlenen Maksimum Tolere
Edilebilir Kesinti Siiresi'ni (Orn: 24 Saat) asacak sekilde kesilmesi.

o Cevresel ve Yasal Tehdit: OSB'nin Cevre izin Belgesi'ni iptal ettirebilecek, tesisi
muhurletebilecek veya Yonetim Kurulu/Bdlge Muadurli hakkinda cezai sorusturma
aciimasina neden olabilecek buyuk olcekli gevre kirliligi veya is kazalari.
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o itibar ve Medya Krizi: Olayin ulusal televizyon kanallarinda "Son Dakika" olarak
gecgmesi, sosyal medyada OSB aleyhine "Trending Topic (TT)" olusmasi veya OSB
yonetimine karsi organize bir kamuoyu baskisi olusmasi.

¢ Finansal Limit Asimi: Olayin ydnetimi icin gereken acil kaynagin, Olay Koordinasyon
Ekibi'nin (OKE) yetki limitini (Orn: 500.000 TL ve Uzeri) agmasi.

o Siber Felaket: Fidye yazilimi (Ransomware) saldirisi sonucu tim yonetim sistemlerinin
(EBYS, Muhasebe, SCADA) kilittenmesi veya katihmci verilerinin ifsa olmasi.
2.3. Aktivasyon ve Toplanma Proseduri

Kriz tespit edildigi anda, zaman kaybetmeden asagidaki 3 adimli prosedur uygulanir:

Adim 1: ihbar ve Gagri

e Olay Koordinatoru (Birim Muadurli) veya durumu fark eden herhangi bir yénetici, Kriz
Lideri'ne (Bolge Mudurl) durumu raporlar.

o Kriz Lideri, durumun "Seviye 4" olduguna karar verirse, "KYE KIRMIZI ALARM" veya
"DIRENCLI OSB KYE AKTIVASYONU" koduyla SMS/WhatsApp grubu Uzerinden tim
KYE Uyelerine ¢agri yapar.

o Mesaj Ornegi: "DIRENCLI OSB ACIL DURUM: Bélge genelinde biiyiik dlgekli elektrik
kesintisi riski mevcuttur. KYE plani aktive edilmistir. Tim Uyelerin derhal ADOM'da
toplanmasi rica olunur."

Adim 2: Toplanma (Acil Durum Operasyon Merkezi - ADOM)

Ekip, ¢cadriyi aldiktan sonra en gec¢ 60 dakika icinde belirlenen merkezde fiziksel veya sanal
olarak hazir bulunur.

e Birincil ADOM: OSB Ydénetim Binasi - Yénetim Kurulu Toplanti Salonu. (Bu oda, kriz
aninda kesintisiz internet, uydu telefonu, projeksiyon ve akilli tahta ile donatiimis
olmalidir.)

o Alternatif ADOM: Eger Yonetim Binasi guvenli degilse (Orn: Deprem veya Yangin),
OSB lItfaiye Merkezi Binasi Egitim Salonu.

« Sanal ADOM: Tesise ulagimin mimkin olmadigi durumlarda (Orn: Salgin hastalik, sehir
disi gorevler), 6nceden belirlenmis glvenli Video Konferans hatti.

Adim 3: ilk Miidahale Toplantisi (Altin Saat)

Toplanmayi takiben yapilan ilk toplantinin giindemi standarttir ve su basliklari icerir:

o Durum Tespiti: Olay Koordinatori (OKE) tarafindan sahadaki gergek durumun
O0zetlenmesi (Ne oldu? Ne kadar kéttu? Olu/Yarah var mi?).

« Varsayimlar: Bilinmeyenler hakkinda en kétii senaryo varsayimlarinin yapilmasi (Orn:
"Elektrigin 48 saat gelmeyecegini varsayiyoruz").

« Stratejik Amag: Krizin ydnetimi igin tek bir ana hedef belirlenmesi (Orn: "Oncelik 1:
Yanginin kimyasal depoya sigramasini 6nlemek").

o Goérev Dagilime: ilk 4 saat igin her Gyenin yapacag: islerin netlestiriimesi.
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BOLUM 3: KRiZ YONETIMi OPERASYONLARI

3.1. Kriz Yonetim Dongiisu (Komuta Ritmi)

Kriz anlarinda zaman algisi bozulur. Kaosu énlemek ve koordinasyonu saglamak amaciyla
KYE, krizin ilk 72 saati boyunca asagidaki standart "Komuta Ritmi" (Battle Rhythm) ile
¢ahisir. Bu dongu, kriz sona erene kadar tekrar eder.

A. Durum Degerlendirme Toplantilari (Stratejik Brifing)
o Sikhk: Olayin siddetine gore her 2 veya 4 saatte bir.
o Katilimcilar: Tum KYE Uyeleri + Olay Koordinatérii (OKE Lideri).
o Sire: Maksimum 30 dakika.
e Giindem:

= Saha Raporu: Olay Koordinatéril, sahadan gelen son verileri (Hasar durumu, onarim
tahmini vb.) 6zetler.

= Tahminler: "Oniimiizdeki 4 saatte ne olmasi bekleniyor?" sorusu yanitlanir.

= Kaynak Kontrolii: Mevcut insan, ekipman ve finansal kaynak yeterli mi?

B. Karar Alma ve Talimat Verme

KYE, brifingden aldidi bilgilerle stratejik kararlari (Orn: "Bolgeyi tamamen tahliye edin”, "Suyu
A bélgesine kesin, B bolgesine verin") alir. Bu kararlar:

o Yazili Hale Getirilir: Kriz Yazmani tarafindan Karar Kayit Formu'na (Ek-C) islenir.
« lletilir: Kriz Lideri tarafindan Olay Koordinatoérii'ne net, dlcilebilir talimatlar olarak verilir.
o Takip Edilir: Bir sonraki toplantida bu talimatlarin sonucu sorgulanir.

C. Bilgi Akisi ve iletisim Onay

» Tek Ses Prensibi: Sahadan (itfaiye, giivenlik vb.) gelen higbir bilgi, Olay Koordinatdrii
ve KYE onayi olmadan disari sizdiriimaz.

« Onay Mekanizmasi: iletisim Sorumlusu tarafindan hazirlanan tiim basin biiltenleri, SMS
metinleri ve kamuoyu duyurulari yayinlanmadan 6nce Kriz Lideri (Bolge Miidirii)
tarafindan onaylanir.

3.2. Finansal Yonetim Prosediirleri

Kriz aninda burokratik satin alma siregleri (teklif toplama, ihale vb.), operasyonu yavaslatabilir.
Bu riski yénetmek icin asagidaki prosedurler uygulanir:

o Olaganiistii Harcama Yetkisi: Kriz aktive edildigi anda, Olay Koordinatori'ne ve
Operasyonlar Lideri'ne, krizin etkilerini azaltmak igcin yapacaklari acil alimlar (ving
kiralama, yakit, kumanya, jeneratdér vb.) icin YOnetim Kurulu karariyla 6nceden
belirlenmis Acil Durum Harcama Limiti (Orn: 1.000.000 TL) tanimlanir. Bu harcamalar
sonradan faturalandirilir ve belgelenir.

« Sigorta Yonetimi: Finans ve idari Lider, olayin gerceklestigi ilk 24 saat icinde;



is surekliligi Yonetimi Yaklasimi ile Sanayi Kuruluslarinin m RESMAR
[

Afetlere Direncli Hale Getirilmesi: Marmara Boélgesi Uygulamasi

= OSB'nin mevcut poligelerini (Yangin, Kar Kaybi, isveren Mali Mesuliyet, 3. Sahis Mali
Mesuliyet) kontrol eder.

= Sigorta Acentesi ve Eksper ile temasa gegerek hasar dosyasi agtirir.
= Sahadaki ekipleri uyararak, hasar go6ren emtianin (kablo, trafo, bina vb.)
fotograflanmadan veya tutanak tutulmadan kaldiriimamasini saglar.
3.3. Yasal Uyum ve Resmi Bildirimler

OSB'nin yari-kamu niteligi geregi, kriz aninda Ust makamlara ve yargiya karsi sorumluluklari
vardir. Hukuk Danismani gézetiminde asagidaki bildirimler yapilir:

 Valilik ve AFAD: Olayin buyukligine gore il Afet ve Acil Durum Mudirligi'ne ve
Valilige, Kriz Lideri tarafindan anlik bilgi akigi saglanir.

« Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi: OSB Ust Kurulusu (OSBUK) ve Bakanlik il Mudirliga,
olayin OSB'nin genel isleyisine etkisi konusunda bilgilendirilir.

e Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Md.: Cevresel bir kirlilik (kimyasal sizinti,
yangin dumani) s6z konusuysa, "Cevre Kanunu" geregi yasal suresi icinde (24 saat)
bildirim yapilir.

o Adli Makamlar: Can kaybi, yaralanma veya sabotaj suphesi durumunda Savcilik ve
Kolluk Kuvvetleri ile tam isbirligi yapilir, delillerin karartiimasi 6nlenir.

o KVKK Kurumu: Bir siber saldiri ve veri ihlali durumunda, yasal siire olan 72 saat iginde
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirim yapilir.
3.4. Stratejik Paydas Yonetimi

Krizin teknik boyutu ¢oézllse bile, paydas iligkileri yonetilemezse kriz devam eder.

A. Katihmci Firmalar (Sanayiciler)

o Oncelik: Sanayicinin en biiyiik korkusu belirsizliktir. "Ne zaman diizelecek?" sorusuna
durust cevap verilir.

e Yontem:

= Kriz Portali: OSB web sitesinde veya katilimci portalinda anlik durum glincellemesi
(Orn: "Elektrik Arizasi Onarim Takibi: %60 Tamamlandi").

= Dogrudan iletigim: Kritik iretim yapan (ilag, gida, cam sanayi firinlari vb.) biiyiik
katilimcilarla Operasyonlar Lideri veya Bolge Mudurl bizzat goériserek 6zel énlemleri
koordine eder.

B. Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar

o Altyap: Tedarikgileri (TEIAS, BOTAS, Su idaresi): Bu kurumlarla olan kriz iletisimi,
operasyonel seviyeden ziyade YoOnetim Kurulu veya Bodlge Mduadurt dizeyinde
yurutilerek sorunun énceliklendirilmesi (OSB'ye dncelik verilmesi) saglanir.

o Kiritik Tageronlar: OSB'nin guvenlik, yemek, temizlik veya bakim taseronlari, kriz
planinin bir parcasi olarak hareket etmeleri konusunda talimatlandirilir.
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BOLUM 4: KRiZ SONLANDIRMA VE DEGERLENDIRME

4.1. Krizden Cikis (De-escalation) Kriterleri

Kriz yonetimi modu, yiksek maliyetli ve yogun stresli bir surectir. Kriz Lideri (Bélge Mudura),
asagidaki kosullar saglandiginda, KYE'yi "Kriz Durumu”ndan gikarip "Normale Donus" veya
"lIzleme" moduna gegirme kararini resmen verir:

e Can Givenligi: Tehdit (yangin, gaz sizintisi, saldiri vb.) tamamen ortadan kalkmig, tim
calisanlarin ve halkin givenligi saglanmigtir.

o Hizmet Siirekliligi: Kritik altyapi hizmetleri (Elektrik, Su, Dogal Gaz, Aritma, Yol), kalici
veya gegici (bypass) yontemlerle katilimcilara, tretimi strdlrebilecek seviyede yeniden
saglanmistir.

o Bilgi Kirliligi: Medya ilgisi azalmig, sosyal medyadaki spekulasyonlar durmus ve dogru
bilgi akisi kontrol altina alinmigtir.

e Hukuki ve Finansal Stabilite: Acil durum harcamalari kontrol altina alinmis,
sigorta/hukuk slregleri rayina oturmus ve anlk stratejik karar alma ihtiyaci ortadan
kalkmigtir.

Kapanis Mesaji: Kriz Lideri, tim ekiplere ve paydaslara "Kriz durumunun sona erdigini ve
normal igleyise donildiguni" bildiren resmi bir mesaj yayinlar.

4.2. Normale Déniis ve iyilestirme

Kriz bittiginde hemen eski rutine déntlmez; bir "nekahat donemi" gerekir.

» Psikolojik Destek: Ozellikle can kaybi veya biiyiik yikim yaganan durumlarda, travma
yasayan calisanlara profesyonel psikolojik destek saglanir.

o Fiziksel lyilestirme: Hasar goren binalarin onarimi, gevre temizligi ve kiralik
ekipmanlarin iadesi organize edilir.

e Veri Mutabakati: Kriz sirasinda manuel (k&git-kalem) yaruttlen iglemler (saya¢ okuma,
giris-¢ikis kayitlari vb.) dijital sistemlere aktarilir.

o Tesekkiir: Krizde Ustiin gayret gdsteren personele, destek veren kamu kurumlarina ve
sabir gosteren katilimcilara resmi tesekkur yazilari iletilir.
4.3. Olay Sonrasi Degerlendirme (PUKO - Ogrenilen Dersler)

"Her kriz, gelistiriimemis bir prosedurin isaretidir." prensibiyle, krizin kapatilmasini takiben en
ge¢ 15 gun icinde, Kriz Lideri bagskanlhiginda bir "Alinan Dersler Calistay1” yapilir.

Caligtay Gilindemi:

o Zaman Cizelgesi Analizi: Dakika dakika ne oldu? Biz ne zaman tepki verdik? Gecikme
yasandi mi?

o "lyi"ler: Hangi prosediirler kusursuz calisti? Hangi personel inisiyatif alarak durumu
kurtardi?

« "Kétii"ler: Hangi ekipman eksikti? iletisimde nerede koptuk?

o Kok Neden Analizi: Sorunlarin kaynagina (insan hatasi mi, sistem hatasi mi?) inilir.
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Cikti (Diizeltici Faaliyetler - DOF): Bu toplanti sonucunda bir "lyilestirme Eylem Plani"
olusturulur.

o Ornek Eylem: "Yangin vanalarinin yeri planda yanlisti, giincellenecek."
o Ornek Eylem: "Yedek sdzcii medya karsisinda zorlandi, medya egitimi verilecek."

Bu eylemler takip edilerek KYP, ADMP ve ISP dokiimanlari revize edilir.

4.4. Kayitlarin Arsivlenmesi

Gelecekteki olasi hukuki stregler (dava, sorusturma) ve sigorta tazminatlari igin krizddnemine
ait tim kayitlar Hukuk Musavirligi tarafindan givenli bir sekilde arsivlenir.

o Karar Kayit Formlari (Ek-C).

e Cekilen tum fotograflar ve videolar (drone gortntuleri dahil).
e Yapilan harcamalarin faturalari ve tutanaklar.

¢ Basinda ¢ikan haberlerin kopyalari.

e E-posta ve resmi yazigsmalar.

BOLUM 5: PLANIN SURDURULEBILIRLIGI (BAKIM, EGITIM
VE TEST)

KYP, rafa kaldirilacak statik bir dokiiman degil, surekli gincellenen ve yasayan bir
dokimandir. "Direncli OSB" olmanin geredi olarak, planin iglerligi asagidaki 3 temel sttun
Uzerine kuruludur.

5.1. Egitim ve Farkindalik Programi

Kriz aninda kimsenin plani okumaya vakti olmayacaktir. Bu nedenle "Kas Hafizas!" olusturmak
esastir.

» KYE Liderlik Egitimi: Kriz Yonetim Ekibi (KYE) Uyelerine ve yedeklerine, yilda en az bir
kez "Kriz Liderligi", "Medya lletisimi" ve "Karar Alma Teknikleri" konularinda profesyonel
egitim verilir.

o Genel Farkindalik: Tum OSB personeline, ise giris oryantasyonunda ve yilda bir kez

yapilan hatirlatma egitimlerinde; "Kriz durumunda ne yapmaliyim?", "Toplanma yeri
neresi?" ve "Sosyal medya kullanim kurallar" anlatilr.

¢ Yedekleme Egitimi: KYE Uyelerinin yedekleri (vekil tayin edilenler), asil Gyelerle ayni
yetkinlik seviyesine getirilir.

5.2. Tatbikat ve Test Programi

Planin teorik dogrulugu ve ekiplerin refleksleri dizenli tatbikatlarla l¢alur.
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Haberlesme Testi | 3 Ayda | Tum KYE & iletisim bilgilerinin dogrulugunu ve ulasilabilirlik
Bir OKE surelerini test etmek.

Masa Basi Yilda1 | Sadece KYE Bir senaryo (zerinden (Orn: Siber Saldiri)

Tatbikati (Table- Kez stratejik karar alma sirecini, planin akisini ve

Top) ekip uyumunu test etmek.

Tam Kapsamli 2Yilda @ KYE, OKE, Gergek zamanli, fiziksel midahale gerektiren

Tatbikat Bir ADME, Kamu (Orn: Biiyiik Yangin) ve dis paydaslarin (itfaiye,

AFAD) katildigi genis ¢apli test.

Not: Her tatbikat sonrasinda bir "Tatbikat Degerlendirme Raporu” hazirlanir ve tespit edilen
eksikler icin DOF (Duizeltici/Onleyici Faaliyet) acilir.

5.3.

Planin Gozden Gegirilmesi ve Giincellenmesi

Planin guncelliginden Bolge Miidiirii (Plan Sahibi) sorumludur. Plan asagdidaki durumlarda
revize edilir:

5.4.

Periyodik Bakim: Yilda en az bir kez (Planlanan Gézden Gegirme Tarihinde) planin
tamami gbézden gegirilir.

iletisim Listeleri: Ek-A ve Ek-B'deki telefon/e-posta listeleri 3 ayda bir kontrol edilir ve
glncellenir.

Organizasyonel Degisiklik: KYE Uyelerinden birinin isten ayrilmasi, goérev degisikligi
veya OSB organizasyon semasinin dedismesi durumunda plan derhal gincellenir.

Olay/Tatbikat Sonrasi: Gergeklesen bir krizden veya yapilan bir tatbikattan ¢ikarilan
dersler (Lessons Learned) dogrultusunda plan revize edilir.

Denetim

Planin ISO 22301 standartlarina ve yasal mevzuata uygunlugu, yilda bir kez i¢ Denetim
mekanizmasi veya bagimsiz bir dis denetci tarafindan kontrol edilir. Denetim raporlari Yénetim
Kurulu'na sunulur.

BOLUM 6: EKLER

Bu planin iglevsel olabilmesi icin asagidaki eklerin giincel ve erigilebilir olmasi zorunludur.

Ek-A: Kriz Yonetim Ekibi (KYE) iletisim Listesi (isim, Unvan, 7/24 Telefon)

Ek-B: Olay Koordinasyon Ekibi (OKE) ve Operasyonel Liderler Listesi

Ek-C: Kriz Durumu Degerlendirme ve Karar Kayit Formu (Bos Sablon)

Ek-D: Kriz iletisim Plani (KiP)

Ek-E: Kritik Dis Paydas iletisim Listesi (Valilik, AFAD, itfaiye, Bakanlik, Savcilik)
Ek-F: Kritik Tedarikgi ve Yiiklenici Listesi (Ving, Jenerator, Yemek, Glivenlik, Yakit)

Ek-G: OSB Kritik Altyapi Haritasi (Elektrik, Su, Gaz vanalari ve toplanma alanlarini
gOsteren glncel harita)
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Ek-A: Kriz Yénetim Ekibi (KYE) iletisim Listesi

Bu liste 3 ayda bir kontrol edilmeli ve giincellenmelidir.

Kriz Lideri

YK Temsilcisi
Operasyonlar
Lideri

Finans/idari Lider
Hukuk Danismani
iletisim Sorumlusu
Kriz Yazmani

Ek-B: Olay Koordinasyon Ekibi (OKE) iletisim Listesi

(Saha operasyonunu ybéneten birim mdddirleri)

Olay Koordinatéri ... CH-1 (Ana) ADOM Yonetimi ve Koordinasyon
itfaiye Amiri CH-2 Yangin ve Arama Kurtarma
(Yangin)
Elektrik isletme Md. ... CH-3 Enerji Altyapisi Onarimi
(Teknik)
Dogal Gaz isletme ... CH-3 Gaz Kesme/A¢gma ve Onarim
Md. (Teknik)
Guvenlik Amiri CH-4 (Guv.) Cevre Guvenligi ve Tahliye
Destek Hizmetler Lojistik (Yemek, Ulasim)

Ek-C: Kriz Durumu Degerlendirme ve Karar Kayit Formu

Kriz aninda alinan her stratejik karar, hukuki ve idari sorumluluk agisindan bu forma

islenmelidir.

'KRiZ YONETIM GUNLUGO ~ sayfaNo:..
Tarih: ...[...120... Saat: ... : ...
Toplanti No: ... Yer: ADOM / Sanal

1. GUNCEL DURUM OZETi (OKE Raporu):
(Olayin boyutu, etkilenen bolge, 6li/yarali durumu, tahmini onarim siiresi)
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2. ALINAN STRATEJiK KARARLAR:

-_—_
1 (Orn: Bélgenin tamamen tahliye edilmesi) .
2 (Orn: Basin agiklamasi yapilmasi)
3 (Orn: Valilikten destek istenmesi)

3. KAYNAK ONAYLARI:
(Acil durum butcesinden onaylanan harcamalar)

Onaylayan (Kriz Lideri): .................................... imza: .................

Ek-E: Kritik Dis Paydas iletisim Listesi

(Acil durumlarda aranacak éncelikli kamu ve ézel kurumlar)

Valilik (il Afet Vali Yrd. / AFAD

Merkezi) Mudura

il Emniyet il Emniyet Md. Yrd.

Mudarlagi

Sanayi ve Tek. I il Midira

Md.

Blyuksehir itfaiye Daire Bagkani 112

TEIAS Yiik Tevzi Nobetci Mihendis Enerii kesintisi
icin

BOTAS Bolge Md. = Nobetci Amir Gaz kesintisi
icin

Savclilik Nobetci Savci Adli olaylar icin

En Yakin Hastane Bashekimlik
Ek-F: Kritik Tedarikg¢i ve Yuklenici Listesi

(OSB envanterinde olmayan ancak kriz aninda ihtiyag duyulabilecek ekipman/hizmet

saglayicilar)
___—_

Ving / Is Makinesi [1Evet[]Hayir

Jenerator Kiralama [1Evet[]Hayir

Yemek (Catering) [1Evet[]Hayir

Ozel Giivenlik (Takviye) [1Evet[]Hayir

Akaryakit Tedariki [1Evet[]Hayir

Siber Glvenlik Firmasi [1Evet[]Hayir
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Ek G.2: "Diren¢li OSB"
Icin Tamamlanmisg Kriz
lletisim Plani Ornegi
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"Direngli OSB" Igin
Tamamlanmisg Kriz lletisim
Plani Ornegi

DOKUMAN KONTROL

DOKUMAN BILGILERI
Plan Adi: DIRENCLI OSB KRIZ ILETISIM PLANI (KiP)
Dokiiman No: iISY-PLAN-KiP-001
Versiyon: 1.0

_Yirdrliluk Tarihi: 01.10.2025
Plan Sahibi: Kurumsal lletisim Sorumlusu
Onaylayan: Kriz Lideri (Boélge Muduri)
Gizlilik Derecesi: YUKSEK - izinsiz kopyalanmasi ve dagitiimasi yasaktir.
iliskili Dokiiman: ISY-PLAN-KYP-001 (Ana Kriz Yonetim Plani)
Bir Sonraki Gézden 01.10.2026

_Gecirme:
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BOLUM 1: GiRiS VE STRATEJIK CERGCEVE

1.1. Amag

Bu Kriz iletisim Plani'nin (KiP) temel amaci; Direngli OSB'de meydana gelebilecek ve Kriz
Yoénetim Plani’'nin (KYP) aktivasyonunu gerektirecek herhangi bir olaganisti durumda; tim
ic ve dis paydaslara yonelik bilgi akisini proaktif, kontrollii, dogru ve stratejik bir sekilde
yonetmektir.

Kriz anlarinda "sessizlik" veya "bilgi boslugu" en blyuk risktir; ¢ciinku bu bosluk dedikodularla
dolar. Bu planin hedefleri sunlardir:

o Tek Seslilik: OSB adina yapilan tim aciklamalarin tutarli olmasini saglamak ve celiskili
bilgilerin yayllmasini dnlemek.

e Giivenin Korunmasi: Katilimci firmalar, calisanlar ve kamuoyu nezdinde; OSB
yénetiminin durumu kontrol altinda tuttugu ve seffaf davrandigi algisini giglendirmek.

o itibar Yénetimi: Krizin OSB markasi ve yonetimi (izerinde yaratabilecegi uzun vadeli
itibar hasarini minimize etmek.

o Operasyonel Destek: Dogru bilgilendirme ile (Orn: "Yollari bogaltin", "Vanalari kapatin")
sahadaki miidahale ekiplerinin isini kolaylastirmak.
1.2. Kapsam

Bu plan, Seviye 4 Kriz (KYP Bolim 2.2'de tanimlanan durumlar) ilan edildigi andan itibaren
devreye girer. Asagdidaki durumlar dncelikli kapsamdadir:

o Can glvenligini tehdit eden blyuk kazalar ve afetler.

o Katilimcilarin Gretimini durduran uzun sureli altyapi (elektrik, su, gaz) kesintileri.
o OSB ydnetimine yonelik yasal sorusturmalar veya itibar saldirilari.

o Cevresel felaketler ve bunlarin medyaya yansimalari.

Plan, Kriz Yonetim Ekibi (KYE) tarafindan yonetilen tim sézlii (basin toplantisi, telefon
gorusmesi), yazih (basin bulteni, resmi yazi) ve dijital (sosyal medya, web sitesi, e-posta,
SMS) iletisim faaliyetlerini kapsar.

1.3. Kriz Yonetim Plani (KYP) ile iliskisi

Bu plan (KiP), ana plan olan KYP'nin organik bir pargasidir ve ondan bagimsiz
cahistirilamaz.

« Aktivasyon: Kriz Lideri (Bdlge Miidiirii) KYP'yi aktive ettigi anda, KiP de otomatik olarak
devreye girer.

o Hiyerarsi: iletisim stratejisi (Orn: "Bu olayr duyurahm mi, bekleyelim mi?"), KYP
toplantilarinda alinan stratejik kararlara goére belirlenir. lletisim ekibi, KYE'nin
onaylamadigi higbir bilgiyi paylasamaz.
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1.4. iletisim ilkeleri

Direncli OSB, kriz iletisiminde su 4 temel ilkeyi benimser:

o Hiz: ilk 60 dakika (Altin Saat) iginde mutlaka bir "ilk agiklama" yapilir.

o Seffaflik: Ticari sirlar ve KVKK sakli kalmak kaydiyla, bilinen gergekler (aci da olsa)
saklanmaz.

o Empati: Teknik detaylardan 6nce, oll/yarall varsa insan hayatina ve madgduriyete
odaklantlir.

e Dogruluk: "Tahmin" veya "Yorum" yapilmaz; sadece teyit edilmis "Gergekler" paylasilir.

BOLUM 2: iLETiISIM ORGANIZASYONU VE SOZCULER

2.1. Kriz iletisim Ekibi (KIE) Yapisi

Kriz iletisim Ekibi (KIE), ana Kriz Yénetim Ekibi'nin (KYE) altinda faaliyet gosteren, kriz
siresince iletisim stratejilerini uygulayan operasyonel bir alt galisma grubudur. KIE, KYE
toplantilarinda alinan kararlari iletisim mesajlarina déntsttrGr.

Ekip asagidaki rollerden olusur:

iletisim Kurumsal - Ekibi yonetir, KYE ile KIE arasindaki bilgi akisini saglar.

Lideri iletisim « lletisim stratejisini belirler ve KYE'nin onayina sunar.
Sorumlusu ¢ Tim basin builtenlerinin ve duyurularin nihai taslagini hazirlar.
Medya Basin » Gazetecilerle (TV, Ajans, Gazete) irtibati yGrdtur.
iligkileri Danigmani |- Basin toplantilarinin lojistigini (ses, 1sik, salon) ayarlar.
Sorumlusu * Medya mensuplarini "Basin Bekleme Alani"nda koordine eder.
Dijital Sosyal * 7/24 sosyal medya dinlemesi yapar (X, Facebook, Instagram vb.).
izleme Medya « Yanlis bilgileri, dedikodulari ve trolleri tespit edip iletisim Lideri'ne raporlar.
Sorumlusu Uzmani « Dijital kanallardan (Web sitesi, sosyal medya) resmi paylasimlari yapar.
Katilimci ve Halkla » Katihmci firmalara (Sanayicilere) gidecek SMS, E-posta ve Portal
ig lletisim iligkiler / IK duyurularini yénetir.
Sor. * OSB calisanlarina ve ailelerine yonelik bilgilendirmeleri yapar.
* Cagri merkezine (Santral) gelen sorular icin cevap metinlerini (Q&A)
hazirlar.

2.2. Yetkili Sozculer

Kriz aninda "Tek Seslilik" ilkesini korumak icin, kimin hangi konuda konusacadi 6nceden
yetkilendirilmigtir. Bu kisiler disinda higbir OSB galisani, yonetim kurulu liyesi veya birim
miudiirii basina demeg veremez, yorum yapamaz.

A. Birincil S6zci: Bélge Mudurl
e Yetki Alani: Krizin operasyonel yonetimi, alinan tedbirler, sahadaki son durum.

e Ne Zaman Konusur? Krizin ilk anindan itibaren, operasyonel kontrolin OSB
yénetiminde oldugunu gdstermek i¢in kameralar kargisina gegcen ana aktérdir.

e Mesaji: "Durumu ydnetiyoruz, ekiplerimiz ¢alisiyor, kontrol bizde."
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B. Stratejik S6zciu: OSB Ydnetim Kurulu Baskani

o Yetki Alani: Siyasi iligkiler, devlet buylklerinin (Bakan, Vali) ziyareti, kurumsal durus ve
uzun vadeli taahhatler.

e Ne Zaman Konusur? Olay ¢cok buylkse (Ulusal felaket, teror, buylk can kaybi) veya
olayin siyasi/burokratik boyutu operasyonel boyutun 6nline gectiginde konusur.

e Mesaji: "Devletimizin yanindayiz, yaralari saracagiz, OSB'miz gugludar."

C. Teknik Sozcu: Operasyonlar Lideri (Teknik Md. Yrd.)

o Yetki Alani: Sadece teknik veriler ve olgular (Elektrik ne zaman gelecek? Yangin neden
¢cikti? Ariza nerede?).

¢ Ne Zaman Konusur? Medyanin teknik detaylara bogdugu durumlarda veya katilimci
firmalarla yapilan teknik bilgilendirme toplantilarinda konusur. Asla "yorum" yapmaz,
sadece "veri" paylagir.

2.3. Sozciiluik Protokolleri ve Kurallan

Tum sozcller asagidaki kati kurallara uymak zorundadir:

o Yetkisiz Konugsma Yasagi: Belirlenen sozciler disinda, givenlik goérevlisinden
muhendise kadar higbir personel "Kayit Digl" bile olsa basina konusamaz. Medya
talepleri kibarca lletisim Lideri'ne yonlendirilir.

» Senaryo Sadakati: Sozciiler, KIE tarafindan hazirlanan ve KYE tarafindan onaylanan
bilgi notlarinin disina ¢gikamaz. Dogaglama yapmak yasaktir.

o "Bilmiyorum" Diyebilmek: S6zcu, cevabini bilmedigi veya teyit etmedigi bir soruya asla
tahmini cevap vermez. "Bu konuda su an net bilgimiz yok, arastiriyoruz, bilgi netlegince
paylasacagiz" cimlesi standart cevaptir.

e Asla "Yorum Yok"™ Dememek: "Yorum yok" demek, "Sucluyuz" veya "Bir seyler
sakliyoruz" algisi yaratir. Bunun yerine "Su an énceligimiz farkli oldugu icin bu konuyu
daha sonra dederlendirecegiz” denir.

o Spekiilasyondan Kag¢inma: "Zarar 100 Milyon dolari bulur mu?" gibi spekilatif sorulara
"Henliz hasar tespiti yapmadik" seklinde olgusal cevap verilir.
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BOLUM 3: PAYDAS ANALIZi VE ILETISIM MATRISI

Kriz aninda tum paydaslara ayni anda ulasmak mumkin olmayabilir. Bu nedenle iletisim
faaliyetleri, asagidaki "Etki ve llgi Dizeyi"ne goére onceliklendiriimis gruplar UGzerinden

yarataldr.

3.1. iletisim Matrisi

Bu matris, krizin "Altin Saati"nde (ilk 60 dakika) ve takip eden 24 saatte uygulanacak iletisim

sablonudur.

OSB 1 (Kritik) |IK/ig iletisim |+ SMS / WhatsApp « Anlik (ilk "Glivendeyiz, tahliye

Calisanlar ve Sor. + Acil Anons Sistemi  |uyari) ediliyoruz. Panige gerek yok.

Aileleri *Yiz Yiize (Toplanma |» Her 2 saatte |Ailelerinizle su numaradan
Alani) bir iletisim kurabilirsiniz."

Katilmci 1 (Kritik) |Katihmci * Toplu SMS + Ik 1 saat "Kesintinin kaynagi X'tir.

Firmalar iletisim Sor. » E-Posta / KEP icinde Tahmini onarim suresi (ETR),

(Sanayiciler) (Idari isler) « Katilimci Portali * Her 4 saatte  |Y saattir. Uretimi

(Web) bir durum durdurun/devam ettirin."
« Kritik Sanayiciler igin |glincellemesi
Telefon

Kamu 1 (Kritik) Kriz Lideri » Dogrudan Telefon » Olay aninda |"Mevcut durum raporumuz

Otoriteleri (Bolge Md.)/  |(Kirmizi Hat) * Dlzenli ektedir. Kontrol altindayiz /

(Valilik, AFAD, YK Bagkani * Resmi Yazi / Faks Raporlama Su ekipman destegine

Bakanlik) * KEP ihtiyacimiz var."

Medya 2 lletisim Lideri / |+ Basin Bilteni * ik 2-3 saat "Olayin farkindayiz,

(Ulusal ve (Yiiksek) [Sozcu * Sosyal Medya (X) icinde (Holding |midahale ediyoruz.

Yerel)  Basin Toplantisi Statement) Onceligimiz can giivenligidir.
* Glinde 2 kez |Spekilasyonlara itibar
brifing etmeyiniz."

Kritik 2 Operasyonlar ¢ Telefon » Gerektiginde |"Arizayi gidermek igin su

Tedarikgiler  |(Yiiksek) |Lideri » E-Posta malzemeyelyetkiye

(TEIAS, ihtiyacimiz var. OSB'ye enerji

BOTAS, onceligi verin."

Yikleniciler)

Yerel Halk ve |3 (Orta) |iletisim Lideri |» Web Sitesi » Gerektiginde |"Duman/Gurltl igin 6zdr

Komsu » Sosyal Medya dileriz. Tehlike OSB digina

Yerlesimler * Muhtarliklar tasmamistir. Evlerinizde

kalimz."

3.2. Kritik Paydaslara Ozel iletisim Stratejileri

OSB'nin yapisi geregi iki grup (Katihmcilar ve Kamu) 6zel bir yaklasim gerektirir.

A. Katilimci Firmalarla iletisim (Miisteri Odaklilik)

Sanayicinin en biyiik kabusu, "belirsizliktir". Uretim bandini durdurup durdurmayacagina, isgiyi
eve gonderip gdndermeyecegine karar vermek igin OSB yonetiminden net bilgi bekler.

o Kural 1: Durustliik: Onarim 10 saat surecekse, "1 saatte gelir" denmez. "En az 10 saat
kesinti 6ngorilmektedir" denir.

o Kural 2: Teknik Detay Degil, Sonug¢: "Trafonun busingi patladi" yerine "Ana merkezde
ariza var, ekipler ¢aligiyor" denir.
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o Kural 3: Portal Kullanimi: Telefon santrali kilitlenecegi igin, anlik giincellemeler (Orn:
"%30 tamamlandi", "%50 tamamlandi"), OSB web sitesindeki "Acil Durum Panosu"
Uzerinden yayinlanir.

B. Kamu Otoriteleriyle iletisim (Biirokratik Uyum)

OSB, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagh yari-kamu niteliginde bir kurumdur. Afet aninda
ise Valilik (Il Afet Merkezi) emrine girer.

» Tek Nokta Prensibi: Valilik veya Bakanlik ile sadece Bolge Muduri veya Yonetim
Kurulu Baskani gorisur. Farkli birim mudurlerinin (ltfaiye Amiri harig) valilikle dogrudan
iletisimi, cok baslilik yaratacagi igin yasaktir.

« Bilgi Notu Hazirhigi: Ust makamlara sdzIi bilgi vermeden dnce, iletisim Ekibi tarafindan
tek sayfalik bir "Bilgi Notu" (Olayin dzeti, yapilanlar, ihtiyaclar) hazirlanir.
3.3. Dedikodu ve Yanhs Bilgi Yonetimi
Kriz aninda "OSB patlayacakmis”, "Zehirli gaz yayilimig" gibi dedikodular hizla yayilr.

« Dinleme: Dijital izleme Sorumlusu sosyal medyayi, i¢ Iletisim Sorumlusu ise galisanlar
arasindaki fisilti gazetesini takip eder.

o Tespit: Yayilan yanls bilgi tespit edilir.

o Diizeltme: Yanhs bilgi tekrar ediimeden (¢lnku tekrar etmek akilda kaliciigi artirir),
dogrusu paylasilir.

» Yanlig: "Barajin patladidi yalan." (Yapilmamali)

= Dogru: "Su depolama tesislerimiz saglamdir ve kontrolleri yapilmistir." (Yapiimali)

BOLUM 4: ILETISIM PROTOKOLLERIi VE PROSEDURLERI

Kriz aninda iletisim hizi hayati 6nem tasisa da, dogruluk ve kontrol hizdan 6dln veriimemesi
gereken unsurlardir. Hata yapmamak i¢in asagidaki protokoller tavizsiz uygulanir.

4.1. Bilgi Toplama ve Dogrulama Protokol

Kriz iletisim Ekibi (KIE), asla "duyumlarla” veya sosyal medyadaki iddialarla hareket etmez.

o Tek Kaynak: Tum resmi bilgiler, sahadaki Olay Koordinasyon Ekibi'nden (OKE) ve
Acil Durum Operasyon Merkezi'nden (ADOM) alinir.

» Teyit: Sahadan gelen bilgiler (Orn: "Yangin séndurildi"), iletisim Lideri tarafindan Olay
Koordinatdri'ne teyit ettiriimeden basina servis edilmez.

o KVKK ve Mahremiyet: Yarali veya vefat eden kisilerin kimlik bilgileri, ailelerine resmi
makamlarca haber verilmeden ve Valilik izni olmadan asla paylasiimaz.

4.2. Mesaj Gelistirme ve Onay Mekanizmasi

Yanlisg bir kelime, krizin boyutunu blyutebilir. Bu nedenle ¢ok katmanl bir onay sureci isletilir.

o Adim 1 (Taslak): iletisim Lideri, eldeki teyitli bilgilere ve Ek-B'deki Hazir Sablonlara
dayanarak taslak metni (Basin Bulteni, SMS, Tweet) hazirlar.



is Surekliligi Yonetimi Yaklagimi ile Sanayi Kuruluglarinin m RESMAR
[

Afetlere Direncli Hale Getirilmesi: Marmara Boélgesi Uygulamasi

e Adim 2 (Hukuki/Teknik Kontrol): Gerekirse Hukuk Musaviri (yasal riskler igin) veya
Operasyonlar Lideri (teknik dogruluk i¢in) metne hizlica géz atar.

o Adim 3 (Nihai Onay): Kriz Lideri (Boélge Mudiirii), metne son onayi verir (Islak imza,
E-posta onayi veya WhatsApp Uzerinden "Uygundur" mesaji gecerlidir).

e Adim 4 (Yayin): Onaylanan metin ilgili kanallardan (Web, Sosyal Medya, Basin) es
zamanl olarak yayinlanir.
4.3. Medya Yonetimi ve Erisim Kurallari

Fiziksel krizlerde (Yangin, Patlama, Cokme) medya mensuplari olay yerine gelmek
isteyecektir.

e Basin Bekleme Alani: Medya mensuplari igin olay yerinden guvenli bir mesafede
(duman ve tehlikeden uzak), ancak gorinti alabilecekleri bir "Basin Alani” olusturulur.

¢ Sinirlandirma: Guvenlik birimi, basin karti olmayan kigilerin veya yetkisiz yayincilarin
(YouTuber vb.) tehlikeli bélgelere girmesini engeller.

¢ Roportajlar: Tum roportajlar sadece Basin Bekleme Alani'nda, OSB logolu bir fon
onlnde (mumkinse) ve Yetkili Sozci tarafindan verilir. Ayakisti demeg veriimez.
4.4. Sosyal Medya Yonetimi
Sosyal medya, krizin en hizl yayildigi yerdir.

e 7/24 Takip: Dijital izleme Sorumlusu, OSB'nin adini, olayin tiriini ve ilgili anahtar
kelimeleri (Hashtag) slrekli takip eder.

¢ Reaktif Degil Proaktif: Sosyal medyada sorulan sorulara tek tek cevap vermek yerine,
genel durumu 6zetleyen bilgilendirici gérseller (infografikler) paylasilir.

o Saldin Yonetimi: Hakaret, kiflr veya trol saldirilarina cevap verilmez. Ancak bariz yalan
haber yayan hesaplar, platformun "Sikadyet Et" mekanizmasiyla raporlanir ve dogrusu
kendi hesabimizdan paylasilir.

BOLUM 5: PLANIN SURDURULEBILIRLIGI (EGITiM VE
TEST)

Bu planin kriz aninda kusursuz iglemesi igin, "Baris Zamaninda" asagidaki hazirliklarin
yapilmasi zorunludur.
5.1. Medya Egitimi

Kriz Lideri (Bolge Mudurd) ve belirlenen diger sozculer, yilda en az bir kez profesyonel bir
ajanstan veya egitmenden "Kriz lletisimi ve Kamera Onii Egitimi" alir.

e Amag: Zor sorular karsisinda sakin kalmak, vicut dilini kontrol etmek ve "Tuzaga
dismemek".
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5.2. iletisim Tatbikatlar

Ana Kriz Yonetim Plani (KYP) tatbikatlarina entegre olarak iletisim stregleri de test edilir.

« Masa Basi Tatbikati: Bir senaryo verilir ve iletisim Ekibi'nden 15 dakika iginde bir
"Basin Biilteni" taslagi yazmalari istenir.

e Cagn Agaci Testi: Mesai saatleri disinda (Orn: Pazar sabahi) iletisim ekibi aranarak
ne kadar surede ulasilabilir olduklari test edilir.

5.3. Planin ve Listelerin Glincellenmesi

o lletigim Listeleri (Ek-A): Gazeteciler sik sik kurum degistirir. Medya listeleri ve paydas
iletisim bilgileri 3 ayda bir aranarak teyit edilir.

o Sablonlar (Ek-B): Hazir mesaj sablonlari, degisen sartlara (yeni iletisim kanallari, yeni
yasal duzenlemeler) gbre yilda bir gézden gegirilir.

BOLUM 6: EKLER
o Ek-A: Kritik Medya ve Paydas letisim Listesi (Sablon)
o Ek-B: Hazir Mesaj Sablonlari (Basin Biilteni, SMS, Tweet Ornekleri)
e Ek-C: Zor Sorular ve Cevap Anahtari (Q&A)
o Ek-D: Sosyal Medya Paylagim Kilavuzu
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EK-A: KRIiTiK MEDYA VE PAYDAS ILETiSIM LISTESI
ONEMLI NOT:

» Bu liste KISISEL VERI (KVKK) icerir. Sadece yetkili personelin erisimine aciktir.

o Bu listedeki bilgiler 3 ayda bir (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) Kurumsal iletisim
Sorumlusu tarafindan aranarak teyit edilmelidir.

e Son Giincelleme Tarihi: GG/AA/YYYY

A.1. Kriz iletisim Cekirdek Ekibi (i¢ Paydaslar)
Kriz aninda iletisim operasyonunu ytiriiten ekip.

iletisim Lideri

Basin

Danismani

Dijital Medya

Sor.

ic iletisim (iK)

Web  Master .. (Web sitesine acil duyuru girmek igin)

(IT)

A.2. Medya iliskileri Listesi (Dis Paydaslar)

OSB ile ilgili haberleri yayinlayacak éncelikli basin kuruluslari.
Ulusal Haber Ajanslari (En Yiiksek Oncelik)

Ajanslara diisen haber, tiim medyaya yayilir.

Anadolu Ajansi (AA) Bolge Muduri
Basmuhabir

Demiréren Haber Ajansi Istihbarat Sefi

(DHA)

ihlas Haber Ajansi (IHA) Bolge Sorumlusu

Yerel Medya (TV ve Gazeteler)
Boélge halkini ve yerel siyaseti etkileyen mecralar.

[Sehir] Yerel Gazetesi Haber Muduri
[Sehir] Yerel TV Genel Yayin Yon.
Yerel Radyo Istasyonu Programci




is Surekliligi Yonetimi Yaklagimi ile Sanayi Kuruluglarinin m RESMAR
: O i esilient Marmara

Afetlere Direngli Hale Getirilmesi: Marmara Bolgesi Uygulamasi

Sektorel Medya
Sanayicilerin takip ettigi yayinlar.

Sanayi Gazetesi = Editor
OSB Haberleri

A.3. Kurumsal iletisim Paydaslari (Kamu ve STK)
Resmi agiklamalarin koordinasyonu igin irtibat kurulacak mevkidaslar.

Valilik il Basin ve Halkla llis. Valilik agiklamalariyla uyum igin.
Belediy(_e ;\3/|25|n Yayin Daire Bsk. | ... itfaiye/Ulasim duyurulari igin.

Sanayi ll Il MUdura Sekreteryasi Bakanlik bilgi notlari igin.

ggEUK Basin Musaviri _U!usal OSB camiasi bilgilendirmesi
AFAD Enformasyon Memuru E:‘gt durumunda tek seslilik icin.

EK-B: HAZIR MESAJ SABLONLARI

KULLANIM TALIMATI:
1. Asagidaki sablonlardan olaya en uygun olani seginiz.
2. Kdseli parantez [...] icindeki alanlari teyit edilmis gtincel bilgilerle doldurunuz.
3. Parantezleri ve gereksiz kisimlari siliniz.

4. Kriz Lideri'nin (Boélge Mudurii) onayini alarak yayinlayiniz.

B.1. ilk "Bekletme" Agiklamasi (Holding Statement)

Olayin ilk duyuldugu anlarda, medya ve kamuoyuna "Biz buradayiz, farkindayiz, kontrol bizde"
demek igin kullanilir.

Hedef Kitle: Medya, Kamuoyu Kanal: Web Sitesi, Basin Bllteni, Sosyal Medya

BASLIK: DIRENGCLI OSB'DE MEYDANA GELEN OLAY HAKKINDA KAMUOYU
DUYURUSU

"Buglin ([Tarih]) saat [Saat] sularinda, Direncli Organize Sanayi Bolgesi [Mevki/Ada/Parsel]
mevkiinde [Olay Turu: Bir endistriyel yangin / Teknik bir ariza / Bir is kazasi] meydana
gelmigtir.

Acil durum protokollerimiz derhal devreye alinmis olup; [itfaiye / Saglik / Teknik] ekiplerimiz
olaya aninda mudahale etmistir. llgili kamu otoriteleriyle [Valilik/AFAD] tam koordinasyon
halindeyiz.
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Su anki birinci dnceligimiz can givenligini saglamak ve olayin etkilerini kontrol altina almaktir.
Olayin nedeni ve etkileri hakkinda detayli inceleme baslatiimistir. Teyit edilmis bilgiler elimize
ulastikca kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilacaktir.

Bilgi kirliligine yol agmamak adina, sadece resmi hesaplarimizdan yapilan agiklamalara itibar
edilmesini 6Gnemle rica ederiz.

Direngli OSB Boélge Miidirliiga”

B.2. Katimci Bilgilendirmesi (Kritik Altyapi1 Kesintisi)
Elektrik, Dogal Gaz veya Su kesintilerinde sanayicilere génderilir.

Hedef Kitle: Katihmci Firmalar (Sanayiciler) Kanal: SMS, E-Posta, Katilimci Portali

SMS METNI (Kisa): "Sn. Katiimcimiz, Bélge genelinde [Kaynak: TEIAS / Ana Trafo] kaynakli
bir [Elektrik/Dogal Gaz] kesintisi yasanmaktadir. Ekiplerimiz midahale etmektedir. Tahmini
onarim suresi [Sure] saattir. Gelismeler portalda duyurulacaktir. - Direncli OSB"

E-POSTA/PORTAL METNI (Detayh): "Konu: Zorunlu [Hizmet Tiirii] Kesintisi Hakkinda
Bilgilendirme

Degerli Katilimcimiz,

[Tarih] tarihinde saat [Saat] itibariyla, [Ariza Nedeni: Ana iletim hattinda meydana gelen kopma
[ TEIAS kaynakli frekans dususi] nedeniyle bdlgemizin [Tamaminda / X Kisminda] enerji
kesintisi yagsanmaktadir.

Teknik ekiplerimiz arizanin giderilmesi igin sahada calismalarini surdirmektedir. Mevcut
tespitlerimize gore;

e Tahmini Enerji Verme Saati: [Saat]
« Oncelikli Etkilenen Bolgeler: [Bolge Adlari]

Uretim planlamanizi bu duruma gére yapmanizi ve [Varsa Talimat: Sebekeden ani cekisi
Onlemek icin cihazlarinizi kademeli devreye almanizi] rica ederiz.

Saygilarimizla, Direngli OSB Bolge Miidiirlagu”

B.3. Glivenlik ve Tahliye Duyurusu
Yangin, sizinti veya afet durumunda sahadaki ¢alisanlari uyarmak igin.

Hedef Kitle: OSB icindeki Tiim Calisanlar Kanal: Acil Anons Sistemi, SMS, WhatsApp
ACIL DURUM MESAJI: "DIKKAT! ACIiL DURUM UYARISI

Bolgemizdeki [Firma Adi/Lokasyon] tesisinde meydana gelen [Yangin/Kimyasal Sizinti]
nedeniyle, [Etkilenen Cadde/Sokak] trafie kapatimistir. Can givenliginiz icin Iutfen bu
bdlgeye yaklasmayiniz ve guvenlik gorevlilerinin uyarilarina uyunuz.

[Tahliye Gerekiyorsa Eklenir]: Rizgar yoni nedeniyle duman [X Bélgesine] dogru
ilerlemektedir. [X ve Y Caddesi] lzerindeki tesislerin tedbiren personeli glivenli alana tahliye
etmesi gerekmektedir."
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B.4. Sosyal Medya Paylasimlari (Kisa ve Gorsel)
Twitter (X), Instagram vb. igin.

OLAY ANI: " #® [Direngli OSB] Kamuoyunun Dikkatine: Bolgemizde yasanan [Olay Tard] ile
ilgili tum ekiplerimiz sahadadir. Durum kontrol altindadir. Can kaybi yasanmamigtir. Detayli
aciklama yapilacaktir. #DirencgliOSB"

YALANLAMA (Trol/Dedikodu Cevabi): " /A ONEMLI: Sosyal medyada dolasan 'Bolgedeki
yanginin konutlara sigradigi' iddialari gergegi yansitmamaktadir. Yangin sadece [X Tesisinde]
sinirli kalmis ve kontrol altina alinmigtir. Resmi olmayan bilgilere itibar etmeyiniz."

B.5. Normale Doniis (Kriz Sonu) Mesaiji
Kriz bittiginde, gliveni tazelemek igin.

Hedef Kitle: Tum Paydaslar Kanal: Tum Kanallar
"TESEKKUR VE BILGILENDIRME: NORMAL iSLEYiSE DONULMUSTUR

Bélgemizde [Tarih] tarihinde yasanan [Olay] sona ermis olup, tim tehlikeler bertaraf edilmistir.
[Tarih/Saat] itibariyla bélgemizde hayat ve Uretim normale donmustr.

Bu siirecte Ustiin gayret gosteren itfaiye ve Teknik ekiplerimize, desteklerini esirgemeyen
[Kurum Adi]'na ve sabir gosteren tim katilimcilarimiza tesekkir ederiz. Olayla ilgili detayh
teknik inceleme raporu 6nimuzdeki gunlerde paylasilacaktir.

Gecgmis olsun dileklerimizle, Direngli OSB Yénetim Kurulu"
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EK-C: KRITIK SORULAR VE CEVAP ANAHTARI (Q&A)
SOZCU iCIN ALTIN KURALLAR:

e Asla "Yorum Yok" deme. (Sucluluk gostergesidir).

e Asla tahminde bulunma. ("Saninm", "Galiba" kelimelerini kullanma).
¢ Asla yalan sdyleme. (Ger¢cek mutlaka ortaya cikar).

e Sakin kal. (Agresif sorulara kargl nazik ama kararli ol).

e Koprii Kur: Soruyu cevapla, sonra konuyu kendi ana mesajina (Can Guivenligi, Kontrol
Altindayiz) getir.

KATEGORI 1: SORUMLULUK VE IHMAL SORULARI
Amag: OSB ybnetimini suglamak ve yasal bosluk yakalamak.

Soru 1: "Bu yangin/kaza OSB yo6netiminin ihmali yizinden mi ¢ikti? Denetimleriniz eksik
miydi?"

e Yanlhsg Cevap: "Bizim higbir sugumuz yok, firma hatall." (Suglama) veya "Olabilir,
bakacagiz." (Kabul)

e Dogru Cevap (Stratejik): "Su anki tek odak noktamiz krizin etkilerini yénetmek ve
glvenligi saglamaktir. Olayin kdk nedeni, itfaiye, Savcilik ve bagimsiz bilirkisilerce
yapilacak detayli teknik inceleme sonucunda ortaya gikacaktir. Direngli OSB olarak tim
yasal denetimlerimizi periyodik olarak yaptigimizi belirtmek isterim. Sorusturma
sonuglarini seffaflikla paylasacagiz."

Soru 2: "Bu tesisin ruhsati olmadigi iddia ediliyor. Buna géz mi yumdunuz?"

e Dogru Cevap: "Bodlgemizdeki tum tesisler, OSB Kanunu ve ilgili yonetmelikler
cercevesinde ruhsatlandiriimaktadir. S6z konusu tesisin evrak durumuyla ilgili teknik
ekiplerimiz dosyalari incelemektedir. Su an O6ncelidimiz sahadaki mudahaledir, bu
iddialara raporlar netlesince detayli yanit verecegiz."

Soru 3: "Bdyle bir olayin bir daha yasanmayacaginin garantisini verebilir misiniz?"

e Dogru Cevap: "Endustriyel Uretimde risk her zaman vardir, ancak bizim gérevimiz bu
riski ydnetmektir. Bu olaydan ¢ikaracagimiz derslerle, mevcut glivenlik prosedurlerimizi
daha da glgclendirecegiz. Amacimiz OSB'mizi mimkin olan en guvenli Gretim Ussu
haline getirmektir."

KATEGORI 2: CAN KAYBI VE MAGDURIYET SORULARI
Amacg: Duygusal tepki almak ve manget ¢ikarmak.

Soru 4: "iceride dlenler oldugu sdyleniyor. Sayi ka¢c? Neden sakliyorsunuz?"
e Yanlhg Cevap: "3 kisi 6ldu galiba." (Teyitsiz bilgi)

o Dogru Cevap: "Onceligimiz her zaman insan hayatidir. Kurtarma ekiplerimiz su an
iceride fedakarca calisiyor. Teyit edilmemis ve en dnemlisi ailelere resmi makamlarca
bildirilmemis hicbir bilgiyi paylasmayi etik bulmuyoruz. Valiligimizden gelecek resmi
aciklamayi beklemenizi rica ediyoruz. Dualarimiz ¢galisanlarimizla."
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Soru 5: "Calisanlarin tahliyesinde ge¢ kalindigi dogru mu?"

e Dogru Cevap: "Acil durum alarmi verilir veriimez tahliye planimiz (ADMP) devreye
girmistir. Ekiplerimiz prosediirlere uygun hareket etmistir. Stireglerin analizi, olay sonrasi
raporlarda detaylandirilacaktir."

KATEGORI 3: EKONOMIK VE TEKNiK SORULAR
Amacg: Maddi boyut lizerinden speklilasyon yaratmak.

Soru 6: "Bu yanginin/kesintinin maliyeti ne kadar? 100 Milyon dolar deniyor, dogru mu?"

o Dogru Cevap: "Su asamada bir rakam telaffuz etmek tamamen spekdilatif olur. Oncelikle
alan guvenligi saglanacak, ardindan sigorta eksperleri ve mihendislerimiz hasar tespiti
yapacaktir. Bizim i¢in su anki en buylk deger, can glivenliginin saglanmasidir."

Soru 7: "Elektrik ne zaman gelecek? Sanayici perigan oldu, zararimizi kim ddeyecek?"

e Dogru Cevap: "Sanayicimizin yasadigi zorlugu c¢ok iyi anliyoruz ve yanlarindayiz.
Ekiplerimiz arizayi gidermek igin 7/24 caligiyor. Tahmini olarak [Saat] iginde eneriji
vermeyi planliyoruz. Zarar tazmini konulari, kriz sonrasindaki yasal ve sigorta
prosedurleri gercevesinde degerlendirilecektir. Su an tim glcumizle carklari
doéndirmeye odaklandik."

KATEGORI 4: CEVRESEL ETKi SORULARI
Amag: Halk saghdi izerinden panik yaratmak.

Soru 8: "Yayilan dumanin zehirli oldugu ve sehri etkileyecegi soyleniyor. Halki zehirliyor
musunuz?"

o Dogru Cevap: "Cevre Sehircilik il Mudurliigi ve AFAD ekipleri bolgede hava kalitesi
Olcimleri yapmaktadir. Su ana kadar bize ulasan 'tahliye gerektirecek' kritik bir 6lgim
sonucu yoktur. Ancak tedbir amagli olarak dumanin yodun oldugu bdlgelerde
pencerelerin kapali tutulmasini tavsiye ediyoruz. Resmi makamlarin uyarilarini takip
ediyoruz."
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EK-D: KRiZ ANINDA SOSYAL MEDYA KILAVUZU

Amag: Kriz sirasinda sosyal medya hesaplarinin (X, Linkedln, Instagram, Facebook)
ydnetiminde tutarliigi saglamak ve itibar risklerini minimize etmektir.

D.1. Altin Kurallar

Hizli Ol: ik 30-60 dakika iginde mutlaka bir
"Haberdariz" mesaji paylas.

Sessiz Kalma: Sayfayl kapatmak veya sessiz
kalmak "Sucluluk" gostergesidir.

Empati Kur: Teknik terimler yerine "Can
glivenligi”, "Geg¢mis olsun"” gibi insani
kavramlari kullan.

Tartismaya Girme: Trollerle, 6fkeli kullanicilarla
yorumlarda asla tartisma.

Gorseli Degistir: Logoyu siyah-beyaz yap veya
"Yas Modu"na ge¢ (Eger can kaybi varsa).

Otomatik Mesaijlari Unutma: Onceden
planlanmis "Kutlama", "Reklam" postlarini derhal
durdur/sil.

Sadece Gergedi Yaz: "Yangin sondirildi”
deme, "Sogutma caligsmalan siiriyor" de.

Tahmin Yiuriitme: "Zarar az goérinuyor" gibi
kisisel yorum katma.

D.2. Kriz iletisim Tonu (Tone of Voice)
Kriz aninda OSB'nin sesi "Otoriter ama insani" (Authoritative but Empathetic) olmalidir.

Sogukkanh: Unlem igaretlerini (!!!) ve BUYUK HARFLERI bagirmak igin kullanma.

Net: "Yapiimaya c¢aligiliyor” degil, "Yapiliyor" veya "Yapildi” de. Edilgen degil etken fiil
kullan.

Resmi: Emojilerden kagin (Sadece A\, 2, ) gibi bilgilendirici ikonlar kullanilabilir).

D.3. Platform Bazli Strateji
Her sosyal medya kanalinin krizdeki rolt farklidir:

o X (Twitter):

Rolii: Krizin "Haber Merkezi". Anlik glincellemeler buradan yapllir.

Aksiyon: Gazeteciler ve kamuoyu buray! takip eder. Basin bultenlerinin linki ve kisa
Ozetleri (Thread/Zincir seklinde) buraya girilir.

. LinkedIn:

Rolii: Kurumsal Durus ve B2B iletisim.

Aksiyon: Sanayicilere ve is dunyasina yonelik daha resmi, uzun ve teknik agiklamalar
(Orn: Eneriji altyapisi onarim slreci) buradan paylasilir.

. Instagram / Facebook:

Rolii: Gérsel Kanit ve Toplum iligkileri.

Aksiyon: Sahadaki calismalarin (itfaiye ekiplerinin gabasi, onarim yapan isciler) giivenli
ve profesyonel fotograflari paylasilarak "Calisiyoruz" mesaiji verilir.
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D.4. Gorsel Kullanim Kurallari
Kriz aninda paylasilan gorseller mesajin kendisi kadar énemlidir.

o Stok Fotograf Yasak: Kriz aninda asla internetten indirilmis "el sikisan is adamlan”
veya "mutlu fabrika isgisi" fotograflari kullaniimaz.

e Ham Gorintii: Mimkinse sahadan (guvenli mesafeden ¢ekilmig) gergek, Uzerinde
oynanmamis fotograflar kullanilir.

« Infografik: Karmasik veriler (Orn: Hangi bélgelerde elektrik var/yok) harita veya basit
grafiklerle anlatilir.

D.5. Yorum Yonetimi (Moderasyon)
o Kufur ve Hakaret: Derhal gizlenir veya silinir (Ekran gérintusu alindiktan sonra).

o Hakli Sikayet: "Elektrigimiz hala gelmedi!" diyen sanayiciye "Sn. Yetkili, bélgenizdeki
calismalar siirmektedir, sabriniz icin tesekkir ederiz." seklinde kurumsal cevap verilir.

e Yalan Haber: "OSB patlamis diyorlar" yazan kullaniciya, "Bu bilgi gergegi
yansitmamaktadir. Resmi agiklamalarimizi takip ediniz." cevabi verilir.
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